INSTITUTO DE LA

VI< : I I M A Resolucion DG-016-2022

Pagina 1 de 2

INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VIiCTIMA DEL DELITO

RESOLUCION DG GUION CERO DIESISEIS GUION DOS MIL VEINTIDOS
DG-016-2022
Guatemala, 26 de abril de 2022

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A
LA VICTIMA DEL DELITO

CONSIDERANDO:
Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que las entidades auténomas
y descentralizadas, actian por delegacion del Estado, asi como las obligaciones minimas de estas
entidades, tales como: coordinar su politica, con la politica general del Estado; mantener estrecha
coordinacion con el 6rgano de planificacién del Estado y remitir los informes especificos que le sean

requeridos.

CONSIDERANDO:
Que el Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus reformas, crea el
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, denominado Instituto de la
Victima, con la finalidad de brindar asistencia y atencion a las victimas del delito, para lograr
la reparacion digna, a la cual tiene derecho. Asi mismo, es el ente rector de las politicas
victimologicas a nivel nacional, como persona juridica auténoma, con patrimonio propio,
independencia funcional y organica; y se regira por lo establecido en su Ley Organica y su

reglamento.

CONSIDERANDO:
Que el Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional del Instituto de la Victima,
remitié a esta Direccién General, Oficio identificado como No. DPDI 22-2022/LE dé fecha
veintiséis de abril de 2022, en el cual presenta solicitud de aprobacion de modificacion del
Plan Estratégico Institucional -PEI- 2020-2024 del Instituto para la Asistencia y Atencion a
la Victima del Delito, en cumplimiento de los lineamientos generales de planificacion y
presupuesto, asi como la Guia para la Elaboracién de Planes Estratégicos Institucionales
emitido por la Secretaria de Plantificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.
Asi mismo, la presentacion de solicitud de aprobacién del Plan Operativo Multianual -POA-
2023-2027 y el Plan Operativo Anual -POA- 2023, ambos del Instituto para la Asistencia y

Atencion a la Victima del Delito.
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CONSIDERANDO:
Que el articulo 24 del Acuerdo Gubernativo Niimero 540-2013 del Ministerio de Finanzas
Publicas, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, establece en relacién a la
planificacion estratégica y operativa de las entidades auténomas, que los planes
estratégicos y el operativo deberan ser enviados a la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, por las entidades e instituciones y demas

entes, a mas tardar el 30 de abril de cada afio.

POR TANTO:
Con base a lo considerado y en uso de las facultades que le confiere el numeral 1 del
articulo 18 y el articulo 26 Bis del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica,
Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus

reformas.

RESUELVE:
PRIMERO. Aprobar lo siguiente: a) La modificacién al Plan Estratégico Institucional -PEI-
2020-2024 del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, presentado por
el Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional de este Instituto: b) El Plan
Operativo Multianual -POM- 2023-2027 y; ¢) El Plan Operativo Anual 2023. Los documentos
anteriormente citados, del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.
SEGUNDO: Remitase el presente Plan Estratégico Institucional aprobado mediante Ia
presente Resolucion a las instituciones correspondientes, para su conocimiento y deméas

efectos correspondientes. TERCERO: Notifiquese.
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PRESENTACION
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los tratados y convenios
internacionales ratificados por Guatemala, establecen los principios basicos en
que se sustenta la administracion de justicia y que deben ser incorporados
adecuadamente en el marco del ordenamiento juridico interno, con el afan de
asegurar su observancia en atencion a las necesidades y posibilidades del

Estado de Guatemala.

En este sentido, el Instituto de la Victima con la finalidad de cumplir con su
mandato, elabora el Plan Estratégico Institucional 2020-2024: que contiene los
lineamientos generales y se realiza con las directrices emitidas por la Secretaria
General de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-,
contiendo los ejes estrategicos, objetivos, resultados institucionales y metas que
se pretenden alcanzar en un periodo de cinco anos. Lo anteriormente descrito
contribuye al cumplimiento de la naturaleza por el cual fue creado el Instituto de
la Victima, que consiste en brindar asistencia legal y atencion victimoldgica a las
victimas del delito en Guatemala.

Para que la asistencia y atencién que brinda el Instituto sea especializada,
diferenciada, idénea y pertinente, es importante que se reconozcan los
contextos en los cuales se encuentra la victima, asi como sus caracteristicas y
condiciones, debido a ello es importante identificar su edad, género, sexo, origen
etnico, discapacidad, entre otras; por lo que permitird se contemplen ambitos
fundamentales como el biolégico, psicoldgico, social y medioambiental; lo cual,
coadyuvara a su recuperacion con un enfoque integral, garantizando su acceso

a la justicia y a la reparacion digna a la cual tienen derecho.
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En ese contexto, considerando la planificacién por resultados y la gestion por
resultados, se hace necesario que el Instituto cuente con un Plan Estratégico
Institucional que establezca hacia donde debe orientar sus esfuerzos, a fin de
dar respuesta a la demanda de las victimas del delito, en cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la
Republica y sus reformas, asi como en instrumentos internacionales en materia

de derechos humanos, ratificados por Guatemala.

El Plan Estratégico Institucional del Instituto de la Victima, periodo 2020-2024,
contiene las politicas institucionales de observancia general, para el desarrollo
de todas las actividades que permitan alcanzar los objetivos estratégicos que se
han trazado. Este Plan Estratégico Institucional, se compone de los siguientes
ejes: Fortalecimiento de la asistencia y atencién a la victima, Estructuracion
institucional con los recursos necesarios, Coordinacion interinstitucional,
Procesos de sensibilizacién sobre las politicas victimolégicas, Desarrollo del
talento humano, Comunicacion, Transparencia y Rendicion de Cuentas.
Asimismo, contiene los objetivos operativos y las lineas de accion para alcanzar
las metas institucionales que son la base para la ejecucién de programas y

proyectos que seran contemplados en los planes operativos anuales,

En cumplimiento de los lineamientos generales de planificacidén y presupuesto,
asi como la incorporacion de la guia para la elaboracion de planes estratégicos,
requeridos por la SEGEPLAN, en el presente afio 2022, en lo que respecta al
marco legal y vinculacion estratégica, se incluyeron los enfoques de

planificacién, asi como la evaluacion a nivel estratégico.

Para que se alcancen las metas propuestas en el Plan Estratégico Institucional,
es necesario que el Instituto de la Victima, cuente con el presupuesto y recursos
financieros necesarios, de ahi la importancia de que se le asigne el presupuesto

anual requerido.
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Como institucion reiteramos nuestro compromiso con las victimas del delito, para
que, a través del Plan Estratégico Institucional y la asignacion presupuestaria
requerida, se brinden servicios con calidad y calidez a fin de alcanzar el acceso

a la justicia y la reparacion digna que por derecho les corresponde.
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1 Marco Legal y Vinculacion Estratégica

1.1 Analisis de mandato Legales
Marco legal normativo institucional

En el marco de las responsabilidades internacionales asumidas por el Estado de
Guatemala en instrumentos en materia de derechos humanos, concretamente
en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Declaracion de
Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso
de Poder, adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas; aprobo el Decreto 21-2016 del Congreso de la Republica que crea el
Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito como el ente rector

de las politicas victimoldgicas a nivel nacional.

El Instituto de la Victima tiene como finalidad, brindar de forma gratuita, integral,
transversal, especializada y diferenciada, los servicios de asistencia legal vy
atencidn victimologica a la victima del delito, con el objeto de que se garantice
el acceso a la justicia y a un trato justo, realizando todas aquellas medidas

necesarias que coadyuven a la reparacién digna e integral a la que tiene derecho.

Para ello se brinda asistencia y acompafamiento legal en el proceso penal, desde
que la victima desea constituirse como querellante adhesivo, ejerciendo un litigio
estratégico, que tenga como resultado, una sentencia condenatoria que permita
una peticion de reparacion digna e integral a la que tiene derecho la victima.
Ademas, se presta atencion psicologica, médica y social acorde a las
necesidades especificas de la victima del delito, para su recuperacién integral
(biopsicosocial). De manera coordinada con la asistencia legal, se realizaran las
acciones necesarias para la reparacion digna que sea idénea a la victima en cada
caso en concreto, adoptando medidas victimoldgicas, independientemente de

una sentencia condenatoria.
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Matriz del Analisis del Mandato

Andlisis de mandatos legales SPPD-01

Nombre de la institucion: Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

1 2 3

|Articulo 1, Objeto. Esta Ley tiene por objelo crear el Instituto de [a Vicima con a finalidad de brindar asislencia yalencion a las victimas del delito, para lograr Ja reparacidn digna 2 I cual tienen
derecho.

Articulo 2. Sujetos de aplicacién. El Inslitulo de fa Victima atenderd a las vicimas que describe el ariculo 117 del Codigo Procesal Penal, Decrelo Numero 51-92 del Congreso de [a Republica,
conespecial interés en las vicimas directas afectadas.

|Articulo 3. Garantia de servicio. El Instiuto de la Victima debe garaniizar la atencin integral a 1a victima del delito.

|Articulo 4, Derechos. Alas victimas, sin menoscabo de olros derechos ya idos en olras leyes fales y ivas inlemacionales adoptadas per el Estado de la, esta Ley
les reconoce los derechos siguiantes:

[a Aque se les Irale con justicia y respeto a su dignidad, intmidad e identidad.

b Aque se les informe de sus derechos ysu papel dentro de proceso penal, del desarrolio de la investigacion criminal, la reparacion digna por el daric sufrido yde los mecanismos judiciales y
administrativos para obteneria, asi como que se les notifique las resoluciones judiciales. En esle tltimo caso, podran sefialar como lugar para recibir nolificaciones, la sede del Instituto de fa
\Victima cuando hayan selicitado sus senvicios de asesoria juridica.

cAestar razonablemene protegidas durante tedo el desarrollo del proceso penal, ewtando que se les exponga innecesariamente para presenar suvida, inlegridad fisica yestabilidad
Ipsicoldgica

d Aestar presenles en tedos [0s aclos procesales en los cuales elimputado tenga ese derecho.

e Ague el fiscal o el abogado del Insttuto de la Victima dé aviso &l empleador de |a vicima, para que pueda ausentarse de su trabajo con goce de sueldo o salario, para que pueda comparecer,
las veces que sea necesario, 2 prestar testimonio o a participar en cualquier diligencia relacionada con su proceso penal, sin gue estas comp ias sean causales de ias o
despidos

TAque se les devuehva cualquier bien que les perenezca segin lo establece I ley.

g Amanifestar por simisma, o a través de su representante deniro def proceso, 1o que a su dereche canvenga.

h Ague se les preste atencion psicologica ymédica de urgencia, asicomo orientacién social cuando fa requieran. Dicha atencion debe eslar a cargo de profesionales de su mismo sexo. De ser

io, s¢ deberd gestionar para la alencion médica adecuada, sin menoscabo de la investigacion ciminal que se requiera.
i Aque se respeten yapliquen las leyes ordinarias sobre la privacidad de su pracesa.
| Acontar con alencién integral, a fin de recibir gratui ienlo p afico para la recuperation de su salud fisica y mental
kAno ser objelo de exploracion fisica sinsu cansentmiento explicilo ysiempre que el proposito de dicho p imiento sea totalmente indis yde interés para el curso del proceso
Decreto Nimero 21-2016 [penal. En el caso de los menores de edad, debe contar con el consendimiento y acompafiamiento de sus padres o tulores, siempre debiéndose obsenvar el interés superior del nifio. De igual Toda persona que sea vicima del delilo
Ley Qrgénica del Instituto para la Asistencia y forma sila victima lo salicita, padra estar acompafiada de Ia persona que ella designe. ) ’
Atercion ala | Derecho a no serdiscriminada por estereatipos, prejuicios ylo estigmas scciales. El Insbitulo de la Victima mndfema las vichimas que
Victima del Delltoy sus Reformas im.Derecho a la no revictimizacion. desonhe’el ariculo 117 del Cadigo Procesal P'en?l.
Deoreto Nimero 92019 n Aser alendida yasistida en su idioma malemo Decrelo Numer? §1—92 del Congr.es_o de Ia_ﬁepublu:a.
La calidad devicima es independiente de que se identifique, aprehenda, enjuicie ylo condene al o los responsables del defito. con especial interés en las viclimas directas

alectadas.

Articula 6. Instituto para la Asistencia y Alencién a la Viclima de! Defito (reformada por el Art. 1 del Decreto Nimero 03-2019 del Gongreso de la Replblica de Guatemala). Se crea el Inslituto
para fa Asistencia y Atencion a la Vicima del Delito, que es el ente rector de las politicas victimolagicas a nivel nacional, como persona juridica autdnoma, ¢on patrimonio propio e independencia
funcional yorganica.

Articulo 7. Ambito de cobertura. El Instituto de la Victima tendra cobertura ybrindard atencian en todo el leritorio nacional.
En el caso de menores de edad, cuando le correspenda, actuard de oficio en coordinacidn con la Procuraduria General de fa Nacién.

Articulo B. Ambito de competencia funcional. El Instituto de I Victima iene Ia obligacion de brindar asistencia a la victima del defilo, fondndol ion y ori 5n, haya o no
|presentado denuncia.

Articulo 8. Obligaciones. El Instituto de la Victima debera:
a.Informar a la Policia Nacional Civi, Ministerio Pdblica o al Crganismo Judicial de 1a comisién de un hecho delicivo, del cual luviere a partir de la recepcion de una persena vicima del delilo.

b Crear unidades con personal especializado para la asislencia v ina las vicimas, que incluya como minimo la asistencia legal ylos senvicios inlegrales que se requieran para fa
recuperacion de las vicimas.

c.Crear un sistemai atico que permita el registro de los dalos p les ysoci graficos, los reqt p por |a victima ylas actuaciones realizadas porel personal.
d.Elaborar mecanismos de proleccién para la victima, en apoyo a la labor del Minislerio Pablico en el caso concreta,

e.Elaborar politicas ir yplanes de trabajo coondinado con el Ministerio Pdblico para el fortalecimiento y seguimienlo a las Redes de Derivacion.

[ Etaborar politicas victimo-criminolégicas que yanalap ion del delito y a la reduceién de la victimizacién.

g.Coardinar con la Coordi Nacional para la Pre ion de la Vielencia iliaryen Contra de la Mujer CONAPREW.-, para garanfizar Iz alencion integral especializada a las mujeres, a
través de los Ceniras de Apoyo Infegral para 1a Mujer Sobrevivienle de Violencia -CAIMUS-.

h. Coordinar con fas inshtuciones que velan perla proteccidn especial de las nifias, nifios y viclitmas, para garantizar inlegral especializad

i.Impulsar fa creacion ylo réplica de madelos de atencidn integral a vicimas, que aplicard a nivel intemo para Ia prestacién de sus senicios, resp ! ido enleyes esp

| Coordinar con las entidades e instituciones especializadas en la alencion integral a victimas en condicién de winerabilidad que por razsn de su-edad, identidad de género, sexo, estado fisicao
mental, 0 por circunstancias seciales, econdmicas, étnicas yo culturales, peciales dificultades para ejercitarcon plenitud ante el si de justicia sus derechos.

k Lievar un registro d i no conosinp j peciali en alencion integral a la victima del deiito que prestan sendcios de forma acliva enla
Red de Derivacion




INSTITUTO DE LA

VICTIMA

Analisis de mandatos legales

SPPD-01

Nombre de la institucién: Instituto para la Asistencia y Atencidn a [a Victima del Delito.

1

Articulo 13. Funciones. Las funciones del Consejo dal Institulo da la Victima son:
ejFormular palificas insitucionales de alencidn a la vicima para lagrar su reparacidn digna.
|Promover madelos de atencion inlegral a la victima, conforme a fos principios del derecho victimal internacional, que se aplicaréna nivel intemo para ka prestacicn de sus senicios.

Articulo 15. Actualizacion. El Censejo del Instilulo de la Viclima deberd incluir dentro de sus poliicas 2 actualizacion permanenle de su personal yla sensibilizacion de la poblacion

quatemalteca sobre su labor, através de los diferentes medios de comunicacion, asicomo por media de talleres, seminarios, conferencias, foros y prog de pasanlia iversidad
nacionales e intenacionales, con el Ministerio de Educacidn, asi comoa través de la Leydel Senicio Civico, Decrelo Nimero 20-2003 del Congreso de Ia Republica.

Articulo 20. Direccion de Asistencia Legal. La Direccidn de Asistencia Legal liene a su cargo fa atencion legal a las victimas del delilo en defensa de su derecho a la reparacion digna en
cualquier efapa del proceso penal, asi como enlos demds procesos o procedimientos que sean necesarios para caulelar tales derechos, sin perjuicio de las demés funciones que le olorgue la
ley. La Direccitn de Asistencia Legal esta integrada por abogades yahogadas colegiados, los que podran ser

a)Abogados de planta, quienes Serén funcionarios incarporados con carcler extlusiva y permanente en el Insfitulo, y

b)Abogados exemos, quienss serdn conratades por el nslituto de iz Vicima, de conformidad al reglamento respectivo.

Articulo 21, Direccién da Servicios Victimolgicos. La Direccion de Senvicios Victimoldgicos fiene a su cargo la prestacion de los senicios vicimolGgi i0s parala
integral de las vicimas del delito. Esfard canformada por los siguienles Departamenios:

a.Deparamento de Psicologia.

b.Departamento de Trabajo Social.

¢ Deparfamento Médico.

d.Ctros gue se consideren indispensables para la atencin inlegral de las victimas del delilo,

Estara integrado par profesionales colegiadas acivos de a disciplina comespandiente a cada Departamento, en pleno ejercicio de sus actividades.

p

Articulo 22, Gratuidad enla prestacidn del sendcio. Los sendcios que presta el Insfiluto de la Vicima son gratuilos.

Articulo 28, Servicios para la asistencia y atencion. El Insttuto prestard sendcios a las victimas del delito cuando praceda, a ravés de asesores legales, psicélogos, psiquiatas, rabajadores
sociales, médicos o profesionales de cualquier ofra disciplina que se requiera para su alencion integral. Como minimo brindard para la asislencia yalencion a lavicima, los siguienfes
senicios:

2)Legal. El Inskilulo de la Vicima proporcionard asistencia legal gratuita a la vicima del delilo que desee consliluirse como querellante adhesivo dentro de un preceso penal para lagrar la
reparacion digna. Para ello brindard patracinio legal y litigard estralégicamente durante cada momento procesal para lograr los cbjetivos, También alenderd oportunament los procesos
cautelares relacionados a los procesos penales. Sin peruicio de Io establecido respecto  nifas, nifios yadolescentes en la leyde la malea.

b)Psicaldgica. Sin perjuicio del trabajo realizado porlas unidades de alencién exislentes en entes piblicos yio privedos, el lnsfituto de I Victima brindard alencin psicoldgica a la vicfma del
delito, asi come una alencidn perinente para contrarmestar las secuelas emocionales que hayan sido p das por |2 comision de un delito, como parle de |a reparacidn digna. Podra
acompafiar a las vicimas durante las audiencias cuando el caso lo requiera

c)Trabajo Social. £l Instiuto apoyard a la victima del delilo en la bisqueda de allemativas yseluciones inmediatas para afrontar las secuelas del delito. Ademds garantizard su proteccion a ravés
del impuiso de las medidas cautelares oportunas. Podr acompafiar a las victimas durante las audiencias cuando el caso lo requiera.

Articulo 29, Raparacién digna. Es obligacién def Insfitulo de la Victima coadyuvar con el Mnisterio Piblico en la garantia y defensa del derecho a la reparacion digna de la vicima del delilo,
cuando ésta se haya constituido como querellante adhesive.
La reparacion digna, ademés de lo establecido en el Codigo Procesal Penal, comprende medidas de restitucion, rehabilitacian, compensacion, saliskcciny medidas de no repeficion,

Articulo 32, Asistancia y atencién infogral, Par medio de Iz Red de Derivacion se brindard asistencia y atencion integral a la vicima del delito, a trvés de apoyo ysenvcios que comespondan,
seqlin la naluralez yespecialidad, a cada infegrante, que en téminos generales se enmarcan en o siguiente:

a)Alencion psicologica yio psiquidrica.

b)Alenciin médica inmediala; Incluird hospitalizacion, eimenes clinicos, de gabinete o de laboratorio, atencion de emergencia, atencion curative, provision de medicamenos, prolesis,
rehabilitacion fsica, odonlolgica, yoiras que pueda prestar conforme esté en sus posibilidades.

c)Asesoria y orientacion legal.

d)Elaboracidn de estudios socioecondmicos yo informes sodiales.

e)Albergue, alimentacidn, vestuario y ransporte.

fiComunicacion y promocian social.

0)Senicios educativos.

hiCapacitacion laberal o de otra tipo.

i)Sendcios de inlérprete.

1Ctros senicios.
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1.2 Analisis de Politicas Publicas

s de politicas SPPD-02
|Nombre de lainstitucion: Instituto para la Asistenday Atencidn a la Victima del Delito.
Identificarlas politicas directamente relacionadas
Nombre dela politica piblicay fecha = » bl orporaren el ble de verificar la
S g Poblacion afectada Meta Politica*® Modalidades de inclusion v & s
e vigencia que hacer institucional Incorporacion
Disminuir los Indices de criminalidad y violencia social, F :
imediante la implementacién y creacién de eslrategias :;"::;:H;' ::eﬁ:dd;:tl)::!us g
1 Politica Griminal Domocratica dol Estado | Poblacion Guatemalteca en  |de prevencion, imesligacion, sancién y reinsercion Sequidad etasi dajes & IF:s viclimas del Director(a) de Asistencia Legal Direccin General
de Guatemala, 2015-2036 General sccial, que permita el desarrollo integral, la comivencia Gkt dsi w6 R Direclor{a) Sendcios Victimolgicos Institulo de la Viclima
Isccial amnénica y seguridad ciudedana para las y los di na.e ey P
lguatemallecas. s egrl.
|Sertar las bases de una cullura de prevencion por > 5
jcerviceian de la violencia y el delito, orientada a la cwmmgmlerﬁrlm "
Polilica Nacional de Prevencidn de la Poblacién Guatemalteca en iparticipacion de la poblacién en el marco de la feﬂms; 25 :) iy l\ora ;e' it . - . R
2 | Victencia y el Defio, Seguridad Ciudadana y sequridad ciudadana y ta comivencia paciica, que Sequidad P SIsHn oo ln Joler el ety | Dol o femternis Legel Diecexin Gendwt
Comivencia Paciica, 2014-2034 Generet incida en la recuccion objetiva de la vilencia y el delio 1ot de la feporaciiny Direclarta Serize Victindagioos Fstfuto de a Viclima
asi como, en el lemer de las persanas de ser vilimas Esm'ailim:{‘“e dales garanlisi e
de Ia violencia. il
Garantizar ¢l efeclivo cumplimientc de los derechos
humanas de la nifiez y la adolescencia en Guatemala, Desamollar las acciones penales en
Politica Publica de Proleccion Integral y Plan a Iravés de |a accion coordinada ertre las instiluciones . —— ian con instituciones que " o .
3| deActién Nacieral para la Nifez y Nifics, Nifas y Adclescertes |del Eslado, con la cooperacion de las crganizaciones | oD aciones ensituadonde | "\ rcteccion de laniflez y | eciotte) de Asistencia Legal Dleecoin Genaisl
Adolescencia de Gualemala, 2017 vulnerabilidad Direclor(a) Senicios Victimologicos Institulo de la Victima

de a2 Sociedad Civl, la participacion de la rifiez y la
dol jayla ién de fa C i

adolescencia, para brindar la
atencion integral especializada.

Palitica Publica para la Convivencia y la
4 | Bliminacién del Racismo y la Discriminacitn
Racial, 2014

culturales y Ciudadanos

Contribuir al irénsito de una Eslado homogéneo y
imanccultural hacia un Estado plural, con el fin de que
los Pueblos Indigenas, Grupos secio-culturales y

Puebios Indigenas, Grupos socio{Ciudadanos no padezcan ningun lipo de disciminacion

racial ni exclusion econémi ial y

Poblaciones en situacion de

ireconocidos en igualdad de derechos ciudadanos a
ipartir de su cullura, etnia y género.
\Comparielo:

Brindar la asistencia y atencidn a
las viclimas del delile con
|pertinencia cullural ¥ linglistica,
libre de racismo, sin discriminacion
étnica.

Director{a) de Asistencia Legal
Direclor{a) Sendcios Victimoldgicos

Direccion General
Institulo de la Viclima

Politica Publica Centra la Trata de Personas y
Proteccidn Integral a las Victimas, 2014-2024

o

Viclima de Trata de Personas

|Ammonizar y oplimizar los recursos y el accionar de los
distinlos seclores del Eslado, para garantizar la
preleccion y atencién inlegral a las viclimas de lrala de
Ipersonas, asi como para promover la prevencion,
deleccion, persecucion y sancidn de este delile.

Poblaciones en situacion de
vulnerabilidad

Atencidn integral a las viclimas del
delilo de lrata de personas y delilos
conexos.

Direclor(a) de Asislencia Legal
Director(a) Senicics Victimologicos

Direccian General
Inslilute de fa Victima

@

Polilica Nacional en Discapacidad, 2014-2024

Personas en situacién de
discapacidad

Crear oportunidades de inlegracian y participacion en la;
sociedad guatemalteca para las persanas con
Discapacidad,

Poblaciones en situacian de
vulnerabilidad

Brindar la asislencia y atencitn
inlegral de acuerdo con las
necesidades especificas de las
personas en condiciones de
winerabilidad, victimas del delito,
libre de discriminacion,

Direclor(a) de Asislencia Legal
Directer{a) Senicios Viclimelogicos

Direccion General
Instiluto de la Victima
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Nombre de la Politica

Politica Criminal Democratica del Estado de
Guatemala

Vigencia de la Politica:

2015-2035

Objetivo de la Politica

Estrategias articuladas que permitan a las instituciones
del sector justicia y seguridad, el abordaje de los
principales hechos de violencia y criminalidad que
ocurren en el pais y que afectan los bienes juridicos de
las personas, a las cuales el Estado tiene el deber de
proteger.

Poblacion que describe la Politica

Institucicnes y entidades del Organismo Ejecutivo

Meta de la Politica

No lo indica

Vinculacion del Instituto de la Victima con esta
Politica

Contribuye al disefio de modelos de atencién que
respondan a las necesidades de las victimas del delito,
asi como a la reparacién digna e integral.
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Nombre de la Politica

Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el
Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica

Vigencia de la Politica:

2014-2034

Objetivo de la Politica

Sentar las bases de una cultura de prevencidn por
conviccidn de la violencia y el delito, orientada a la
participacion de la poblacion en el marco de la
seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, que
incida en la reduccion objetiva de la violencia y el
delito, asi como, en el temor de las personas de ser

victimas de la violencia.

Poblacion que describe la Politica

Instituciones y entidades del Organismo Ejecutivo

Meta de la Politica

No lo indica

Vinculacién del Instituto de la Victima con esta
Politica

Coordinar con entidades responsables lo relativo a
la prevencion de la violencia del delito, a través de
la reparacion y especialmente de las garantias de

no repeticion.
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Nombre de la Politica

Politica Publica de Proteccion Integral y Plan de
Accion Nacional para la Ninez y Adolescencia de
Guatemala

Vigencia de la Politica:

No lo indica

Objetivo de la Politica

Garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos
humanos de la nifiez y la adolescencia en
Guatemala, a través de la accién coordinada entre
las instituciones del Estado, con la cooperacion de
las organizaciones de la Sociedad Civil, la
participacion de la nifez y la adolescencia y la
colaboracion de la Comunidad Internacional.

Poblacion que describe la Politica

Nifios, Ninas y Adolescentes

Meta de la Politica

No lo indica

Vinculacion del Instituto de la Victima con esta
Politica

Desarrollar las acciones penales en coordinacion
con instituciones que velan por la proteccién de la
ninez y adolescencia, para brindar la atencién

integral especializada.
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Nombre de la Politica

Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion
del Racismo y la Discriminacién Racial

Vigencia de la Politica:

No lo indica

Objetivo de la Politica

Implementar acciones orientadas a la construccion
del Estado plural a través de la identificacién y
eliminacion de los mecanismos de racismo vy

discriminacion racial.

Poblacion que describe la Politica

No lo indica

Meta de la Politica

No lo indica

Vinculacion del Instituto de la Victima con esta
Politica

Brindar la asistencia y atencion a las victimas del
delito con pertinencia cultural y linglistica, libre de

racismo, sin discriminacidn étnica.
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Nombre de la Politica

Politica Publica Contra la Trata de Personas y

Proteccion Integral a las Victimas

Vigencia de la Politica:

2014-2024

Objetivo de la Politica

Desarrollar un esquema interpretativo de pais sobre
el fenomeno de trata, de su caracter histdrico,
composicion, funcionamiento, tendencias de
crecimiento y posibilidades de control, para
implementar mecanismos  que faciliten la
prevencién, desde la plataforma de DDHH
Universales y su definicion utilizando las diversas
categorias de analisis y perspectivas multicultural,
de Género, Etnica (0 de pueblos indigenas) y
diversidad sexual.

Poblacion que describe la Politica

EI 50% de la totalidad lo constituyen mujeres, nifiez
y adolescentes.

Meta de la Politica

No lo indica

Vinculacion del Instituto de la Victima con esta
Politica

Atencidn integral a las victimas del delito de trata
de personas y delitos conexos.
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Nombre de la Politica

Politica Nacional en Discapacidad

Vigencia de la Politica:

No lo indica

Objetivo de la Politica

Crear oportunidades de integracion y participacion
en la sociedad guatemalteca para las personas con
Discapacidad.

Poblacion que describe la Politica

Personas en situacion de discapacidad.

Meta de la Politica

No lo indica

Vinculacion del Instituto de la Victima con esta
Politica

Brindar la asistencia y atencion integral de acuerdo
con las necesidades especificas de las personas en
condiciones de vulnerabilidad, victimas del delito,
libre de discriminacion.
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1.3 Analisis de vinculacion con el K’atun, los ODS, las PND, las MED,
laPGG y los RED

Los lineamientos generales de politica para el periodo de gobierno 2020-
2024, establecidos en la Politica General de Gobierno, responden a la vision
integral de desarrollo definido en el marco estratégico de planificacion del
pais.

Dichos lineamientos generales mandatan a que la Planificacion
Institucional debe vincularse con las prioridades contenidas en la Politica
General de Gobierno en sinergia con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo, derivadas del proceso de integracion del Plan Nacional de
Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, por lo que las instituciones publicas deben atender
dichas directrices para la elaboracion de politicas, planes, programas,

proyectos y presupuesto para la planificacion estratégica y operativa de la
institucionalidad publica.
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PILARES ESTABLECIDOS EN LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO

nabilicdad
1

equridadi
en Desarrollo

I : MEDIO AMBIENTE : J
L _PLAN NACIONAL DE INNOVACION Y DESARROLLO |

Por lo que el quehacer de las instituciones en el cumplimiento de su mandato
debe orientar sus esfuerzos hacia el logro de prioridades sefialadas en la referida

Politica, en beneficio de la poblacion.

Desarrollo de los pilares de la Politica General de Gobierno:

1. Economia, Competitividad y Prosperidad
Busca lograr el objetivo de un mayor crecimiento economico y el aumento
significativo de las fuentes de empleo sostenible.

2. Desarrollo Social
Alcanzar el objetivo de atender de manera directa y efectiva a los mas
pobres, impulsando compensadores sociales efectivos y focalizados;

3. Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo
Persigue mejorar la gobernabilidad del pais para una convivencia en pazy
armoniosa, que permita condiciones adecuadas de inversion;

4. Estado Responsable, Transparente y Efectivo

18
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Pretende administrar de manera efectiva y transparente las instituciones
del Estado para ponerlas al servicio de los ciudadanos:

5. Relaciones con el Mundo
Con la finalidad de asegurar el aprovechamiento de las relaciones
internacionales, para que ademads de las buenas relaciones diplomaticas
mejore el orden del comercio internacional, turismo, inversion y el trato a

nuestros migrantes.

La Politica General de Gobierno esta compatibilizada con el Plan Nacional de
Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Prioridades Nacionales y MED, Plan Nacional de Innovacion y Desarrollo
(PLANID)

OBIETIVOS S
A das

Plan Nacional de

Plan Nacional de Objetivos de Desarrollo Prioridades A Politica General de
Sostenibles Nacionales y MED '“"°V315:CAYN?§]53“°"° Gobierno 2020-2024
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A continuacion, se detallan los pilares de la Politica General de Gobierno, Plan
Nacional de Desarrollo Katun 2032 y Objetivos de Desarrollo Sostenible, donde
el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito tiene vinculacion
de acuerdo con su mandato.

3. Gobernabilidad Objetivo Estratégico:

: “Mei - * Metas: 6
y seguridad  JRMEIGEEISGeRCERldsa N A
en desarrollo convivencia en paz y sectoriales: 6
armonia que permitala * Lineamientos: 29

inversion y el empleo”

/

Pilar 3 Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo

El Estado es responsable de la promocién del bien comun, de la consolidacion
de la legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz; de esa cuenta, es su
deber garantizar las acciones y procesos que conlleven a esa convivencia

pacifica.

Para el efecto, en esta Politica se apuesta por implementar lineamientos
estratégicos enmarcados en: fortalecer la institucionalidad de seguridad;
garantizar el acceso a una justicia pronta y cumplida, prevencion del delito y la
conflictividad, la debida custodia de las fronteras, promover los derechos y el
desarrollo de los pueblos indigenas, la cooperacion internacional para la paz, la
atencion de desastres y el respeto al derecho a la propiedad.
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A continuacion, se presenta el objetivo estratégico donde se integran objetivos
sectoriales de los cuales emanan diversas acciones con las que se incidird en

estos.
Objetivos sectoriales

4.3.2.1 Fortalecer la institucionalidad de seguridad ciudadana y comunitaria.
Guatemala se encuentra ante un débil régimen democratico, que ha encauzado
al descontento social. La delincuencia comun y el crimen organizado han minado
las capacidades del Estado. Dicho problema es histdrico y no ha sido atacado
con contundencia por la debilidad en las fuerzas de seguridad y en el sistema de
justicia. Con estrategias claras preventivas y reactivas se recuperara la confianza
ciudadana en la institucionalidad y se promovera su participacion desde la

comunidad para lograr un Estado de convivencia pacifica.

Acciones estratégicas
e Recuperacion de la confianza ciudadana para ejercer su derecho a la
denuncia y resiliencia ante su victimizacion.
e Promocion de la organizacion comunitaria para la prevencion del delito en
observancia de los marcos legales.
e Politica activa de seguridad que considere la resiliencia, mitigacion,
prevencion, control, disuasion, judicializacion, resocializacion y no

revictimizacion.
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Identificacion con los lineamientos Generales de Politica

Estado garante de los|
derechos humanss g 106

7. Fomalecmienle  Inslilucional MED - Crear instiluciones eficaces, reszonsables)
|segurdad y justicia Iy Uransparentes a lodos kos nivelas

nducter

COBER!

SECURIDAD EN
(DESARROLLO

¥ [Ms5Parel o 20z3se hareducdoel
indice de ariminalidad n 20 puntos Resultzdo

———

Resultado Final de PEI MINGOB, revisar
Imadelo y ajustar meta.

Fortalecerfa
institucionalided de

comAmitana,

'+ pedtngt 1

segunidad ciudadana y

s
yrsee s

El Plan de Desarrollo Nacional K’'atun Nuestra Guatemala 2032, es un marco

amplio de planificacion que abarca varias administraciones hasta 2032. Se hace

una vinculacion general tomando en cuenta las prioridades actuales, sin

embargo, se hace una vinculacién relacionada al mandato del Instituto para la

Asistencia y Atencion a la Victima del

Delito.

Fortalecer la

DESARROLLG.

fevssr n sectorial.

5 RED 13- Para ol 3034, s¢ ha disminaido en a6 GOBERNABILIDAD ¥ [resuitass intermeaio de MINGOB,
e X s L e A, [puntos La tasa de delitos comel des contra et SECURIDAD [N [Sinmeta PG 0203024 Ressiiads  [actuaizar moaeto para hacerio desge wna | ESUdanatiaad ce
seguidady just ¥ tenparemas  toger lox [natrimonio de las personss DEsAF SOUD sl secterial, s el
comunitaris.
. CORERMABILIDAD ¥ lfe sitago imtermedis de MINGOD,
Leguridad y ic T rbeio okens | srcunbad By [sinmets #GC 2030302 Resuitidoaculcar modela pars acerio cesds ara
widsay fu

frimtremett
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Objetivos de Desarrollo 16 en el que estamos vinculados

Objetivo 16:

Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la Justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

Meta 16.1

Reducir considerablemente todas las formas
de violencia y las tasas de mortalidad conexas

en todo el mundo.

Indicador 16.1.1:

Numero de victimas de homicidios dolosos por
cada 100.000 habitantes, desglosado por sexo
y edad.

Indicador 16.1.3:

Proporcion de la poblacion sometida a
violencia fisica, psicoldgica o sexual en los 12

meses anteriores.

Meta 16.2

Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata,
la tortura y todas las formas de violencia

contra los nifos.

Indicador 16.2.1:

Proporcion de nifios de 1 a 17 afos que
sufrieron algun castigo fisico o agresidén
psicologica por los cuidadores en el mes
anterior.

Indicador 16.2.2:

Numero de victimas de la trata de personas
per cada 100.000 habitantes, desglosado por

sexo, edad y tipo de explotacion.

Meta 16.3:

Promover el estado de derecho en los planos
nacional e internacional y garantizar la

igualdad de acceso a la justicia para todos.

Indicador 16.2.3:

Proporcion de mujeres y hombres jovenes de
18 a 29 afos que habian sufrido violencia

sexual antes de cumplir los 18 afios.

Indicador 16.3.1:

Proporcién de las victimas de violencia en los
12 meses anteriores que notificaron su

victimizacion a las autoridades competentes u
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otros mecanismos de resolucién de conflictos
reconocidos oficialmente.

Meta 16.6:

Crear instituciones eficaces, responsables vy
transparentes a todos los niveles.

Indicador 16.6.2:

Proporcién de la poblacion que se siente
satisfecha con su ultima experiencia de los
servicios publicos.

Meta 16.a:

Fortalecer las instituciones nacionales
pertinentes, incluso mediante la cooperacion
internacional, con miras a crear capacidad a
todos los niveles, en particular en los paises
en desarrollo, para prevenir la violencia v

combatir el terrorismo y la delincuencia.

Indicador 16.a.1:

Existencia de instituciones nacionales
independientes de derechos humanos, en
cumplimiento de lo dispuesto por los
Principios de Paris.

Meta 16.b:

Promover y aplicar leyes y politicas no
discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.

Indicador 16.b.1:

Proporcién de la poblacidén que declara
haberse sentido personalmente victima de
discriminacion o acoso en los 12 meses
anteriores por motivos de discriminacion
prohibidos por el derecho internacional de los

derechos humanos.

Vinculacion con los lineamientos especificos de Politica

Eje Katun

Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo

Objetivos de Desarrollo
16

Prioridad Nacional de Desarrollo -PND

7. Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia
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Meta Estratégica de Desarrollo - MED

MED 12- Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los
niveles

RED 2020-2024

No indica

Pilar PGG 2020-2024

Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo PGG 2020-2024

Meta PGG 2020-2024

M35-Para el afio 2023 se ha reducido el indice de criminalidad en 20 puntos
porcentuales

Clasificacion Meta PGG segtn enfoque GpR

Sin Resultado

Recomendaciones para el proceso de planificacion

Resultado Final de PEI MINGOB, revisar modelo y ajustar meta.

Objetivo Sectorial PGG 2020-2024

4.3.2.1 Fortalecer la institucionalidad de seguridad ciudadana y comunitaria.

Accion Estratégica PGG 2020-2024

« Recuperacion de la confianza ciudadana para ejercer su derecho a la denuncia
y resiliencia ante su victimizacion.

¢« Promocion de la organizacion comunitaria para la prevencion del delito en
observancia de los marcos legales.

« Politica activa de seguridad que considere la resiliencia, mitigacion, prevencion,

control, disuasion, judicializacién, resocializacién y no revictimizacion.

Resultado Institucional Instituto de la Victima 2020-2024
Incrementar en 15.44 puntos porcentuales la asistencia y atencién a personas

victimas del delito a nivel nacional al finalizar el 2024.
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Considerando alcanzar en el periodo de 5 afios una meta de 159,578 asistencias

y atenciones a personas victimas del delito.

Eje Kattin
Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo
Objetivos de Desarrollo
16
Prioridad Nacional de Desarrollo -PND
7. Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia
Meta Estratégica de Desarrollo - MED
MED 12- Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los
niveles
RED 2020-2024
o RED 13- Para el 2024, se ha disminuido en 26 puntos la tasa de delitos
cometidos contra el patrimonio de las personas
« RED 16-Para el 2024, se ha disminuido la violencia intrafamiliar en 20
puntos porcentuales.

« Recuperacién de la confianza ciudadana para ejercer su derecho a la

denuncia y resiliencia ante su victimizacion.

« Promocion de la organizacion comunitaria para la prevencion del delito en

observancia de los marcos legales.
» Politica activa de seguridad que considere la resiliencia, mitigacion,

prevencion, control, disuasion, judicializacién, resocializacion y no

revictimizacion.
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1.4 Incorporacion de Enfoques de Planificacion

Vinculacion con los enfoques de |a planificacion

Nombre de lainstitucién: Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

Lainstitucion deberaidentificar en la tabla que incluye el detalle de fos enfoques, los elementos que aplican y definir fas vias en las que fos Incorporard en el que hacer institucional.
No. Enfoques Modalidades deinclusion Respaonsable de incorporario Responsable de verificar
Equidad
Se incluye en la prestacion del servicio
enlaatencion alas victimas del delito
N justici dela | Direct Asistenci i
. Medelo de Asistenciay Atencién ntegral del Instituto de [a Victima-MAIVI- ; Sneteay % ESPEFW e e‘a. hestrial s sns(encna Lega_l yJe'ies &
1 |Equidad Reglamento de la Ley Orgénica del Instituto de a Victima, articulo 5 Lieral ) Direcciin de Asistencia Legal y Servicios | Departamento, as! como la Direccidn de
g y & Victimoldgicos en las Sedes y Subsedes Servicios Victimoldgicos
del [ntituto de fa Victima en el territorio
nacional
Ley organica del Instituto de [2 Victima, Decreto Numero 21-2016, articuio 7, g literal h) Se incluye en la prestacién del servicio
Modelo de Asistenciay Atencidn Integral del instituto de la Victima -MAVI- enlaatencién alas victimas del delito
PReglamento de la Ley Orgdnica del Instituto de la Victima, articulo 5 literal ) Interes del Nifio, Nifiay conjusticia y respeto a traves del de las | Director(a) de Asistencia Legal y Jefes de
2 |Proteccién dela familia y los menores Adolescente Direccion de Asistencia Legal y Servicios | Departamento, as' como la Direccion de
Reglamento de Criterios de Admishilidad yfo de Viabiiidad que se aplicarn para brindar Asistencia y Victimoldgicos en las Sedesy Subsedes Servicios Victimoldgicos
Atencidn alaVirtima del Delito, artfculo 2 numeral 2 del Intituto de [a Victima en el territorio
Ley para prevenir Sancionary Erradrcar la Violencia Intrafamiliar nacional
Se incluye en la prestacicén del servicio
Ley organica del Institute de la Victima, Decrete Nimero 21-2015, articulo 4, literales h) yj), articulo g literal | en fa atencidn alas victimas del delito a
DerechoalaSalud Integral (bienestar flsico,  |b)e i), articulo 21,28y 29 través de la Direccién de Servicios Director(a) Direccién de Servicios
o mental, social, ambiental y espiritual) Modelo de Asistenciay Atencidn Integral del Instituto de [a Victima -MAIVI- Victimoldgicos en las Sedesy Subsedes Victimoldgicos
del Intituto de laVictima en el territorio
nacional
Se incluye en a prestacién del servicio
en la atencidn a fas victimas cel defite
’ . . L nica del Instituto de la Victima, D N 212016, artlculo 4, lietrales h) y ), articulo g literal W e i
Derecho a laintegridad fisica (derechoala b;:‘)?‘l’;i; ol SRR R Ll L especialmente atencién victimoldgica | Director(a)y Jefes de Departamento de
i i i : . io de la Direccid icios | Asistencia Legal y Direcci
4 |vida, m?ra.l (honor) y.seg_undad delapersona, Modelo de Asistenciay Atencica Integraldel Instituto de laVictima - MAIVI- pm: medlo- de la Direccidn de Servicios | Asistencia Legal y leEFlL')I‘I de Servicios
su domicilio y comunicaciones Victimoldgicos en las Sedes y Subsedes Victimoldgicos
delIntituto de Ja Victima en el territorio
nacional
Tedonifio tiene derecho, sin discrimacién :;ey;r[ga;u::?etl lns?'tut;: 0 |?dwcfflmﬂ, Dlzcrﬁm : um:] lm\z uf;’ amﬂﬁ: ¥gleralih2e
alguna a: las medidas de proteccién que su bodew ce slanEa ) tenci n |.1t.e.gra el Ins mf’. e la Victima-MAN- ) o Direccion de Asistencia Legal, através de|
e d i Reglamento de Criterios de Admisibilidad y/o de Viabilidad que se aplicardn para brindar Asistencia y .| Lirector(3) y Jefes de Departamento de
5 |condicién de menor requiere, a serinscrito ;. o . las Sedes y Subsedes del Intituto de 'a fotes
. ) i i Atencion ala victima del Delito, articulo 2 : T i Asistencia Legal
inmediatamente despiies de su nacimientoy a ) i Victima en el territorio nacional.
¢ i dauiri ionalidad Convencion sobre los Derechos delnifio, articulo 2, 3, 4, 7, 8,
CREEUMANONIGNE, dadquiliiunaTiagonaia Ley de protecicdn integra! alanifiez y la adolescencia
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Vinculacion con los enfoques de |a planificacién

Nombre de la institucién: Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

SPPD-05

La institucion deberd (dentificaren Ia tabla que Incluye ¢l detalle de los enfoques, los ementos que aplican y definirlas vias en las que los incorporard en el qus hacer Institucional.
No. Enfoques Modalidades de inclusion Responsable de i porarlc Resp ble de verificar
Equidad
Constitucidn Politica de la Repablia de Guatemala, articulo 4to,
Ley organic a del Institute de laVictima, D« creto Nimero 21-2016, articulo 4 literal )y m), g iteral )
Reglamento de la Ley Orgdnica del Instituto de ta Victima, articulo 5 lietral b), c) d), k)
Derecho alaigualdad y proteccién contrala eds e i o = ; O e s cadiaria
discriminacién (edad, orientacién sexual, giacie Brasiia sobre sccewo de las permnas ai-condicldede vulnersbifidad reglaridmerc y Todo el personal del Instituto parala Divect Jeh
6 |discapacidad ffsi tal, i i6n @ i ot FECIoresy Rie
P a omental; marglnacién Declaracidn =obre lus principios fyndamentales de justic s para las victimas de delitos y del abuse de poder Aetenciay MencinxiaWcmaral Instituto de laVictima
econdmica o soclal, creencia religlosa, Delito
numeral 3
condicién étnica)
Carta |lbe roameric ana de Derechos de las Victimas
Ley organica del mistituto de a Virtima, Decreto Numero 21-2016, articulo 4 literal d), Dy 1)
Modelo de Asistenciay Atencién Integral de! Institute de la Victima -MAIVI-
Derecho a un juicio Justo con garantlas
procesales, Incluidas las garantfas contra
detencién ilegal, derecho de conocerla “onstitucion Polftica de la Repibiica de Guatemala, articulo 2do., 4to., 6to., 12, 14,15 y 16.
acusaclény al acusador, derecho arebatirlas  |Codigo Procesal Penal articulo 5,7, 11, 13Dis, 14, 16, 20, 21, 116, 17, 124 ¥ 398
acusaclones, derecho de asistencla, Ley Organica del Instituto de la Victima, Decreto NUmero 212016, articulo 4, 20, 28y 29 Direccién de Avstencia Legal, atraves de| Diretor(a)y Jefus de Departamento da
7 |representacién y defensa juridica, derecho a no|Modelo de Asistencia y Atencidén Integral del Instituto de |a Victima -MAIVI- lan Sedesy Subsedes del Intituto de la Asstencia Legal
declarar, ausencia de tortura, habeas corpus, |Dedlaracién sobre ivs principios fundamentai s de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder fictima en el territorio racional. Instituto de laVictima
presuncién de inocencla, Irretroactividad de las [ndmeral 4, §, 6, 14.
leyes il ias, proporcl lidad delas Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas artt ulo 3, 4, 5,6, 9
penas, derecho al recurso procesal, derechoa
obtener una reparacién, y otros.
Ley Orgdnica del Instituto de la Victima, Decrete Ndmero 21-2016, artlculo 7 y g literal h, 20
Reglamento de la Ley Orgdnica del Intituto de la Victima artfculo 5 literal j)
Modelo de Asistencia y Atencidn Integral del Instituto de la Victima
-MAINVI-
n i 2 5 o i Direccién de Asistencia Legal, a 2
Reglamento de Criterios de Admisibilidad yfo de Viabilidad que se aplicardn para brindar Asistencia heovestialas Sed:zs Subseges del Director(a) y Jefes de Departamento
8 |Derechos delos nifios y las nifias y Atencién a la Victima del Delito 5 = ¥ P de Asistencia Legal
Intituto de la Victima en el territorio
artlculo2 Aacisnal Instituto de la Victima
Convencién sobre los Derechos del nifio articulo 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 15, 23, 24, 25, 26, 27, :
28,31, 32,40,
Ley de proteccién integral alanifiez y la adolescencia articulo 6, 8, g, 10, 11, 12, 13,14, 15, 16, 17,18,
36, 45, 48, 50, 51, 52, 53, 56, 57, 58, 59.
Constitucién Politica de la Repiiblica de Guatemala articulo 2do., 50. 51,54 Y55
Ley organica del Instituto de la Victima, Decreto Nimero 21-2016, articulo 4 iteral c)
Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de de'itos y del abuso
de poder articulo nimeral 4, 6, 8,
i hos delas Victimas . i
Lo Ibe-roamerlcana r'le -Der.ec * 2 artlcul? 8’. 3 k) Direccidn de Asistencia Legal, a x
Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer, articule 2 Director(a) y Jefes de Departamento
Derecho a la preteccién (per violencla, malos 5 traves de las Sedes y Subsedes del i
9 |tratos, explotacién, abusos) naral c) Intituto de la Victima en el territorio gefusiercbieeal
L 2 Convencién sobre los Derechos del nific articulo 1, 2, 3,19, 25, 34, 36 Asrlanat Instituto de la Victima
Convencién Interamericana para prevenir, sancionar, erradicar la violencia contra la mujer )
"Convencién Belém do Pard" articulo 7,10, 11y
Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar artfeulo 2,7, 8,
Ley contra la viclendia sexual explotacién y trata de personas articulo 2 literal b)
itucis abli 23, arlicuio ato, t vargares
Cansntucl n Polltica gala Republica de Guatem. 41' arl®.uo 4to. Tedo el personal del Institutn de 1a Dire ore . Jefesy Encargados
10 |Normas y regulaciones sin discriminaclén Ley erganica del Instituto de la Victima, Decreto NUmero 21-2016, articulo 4 lietral I) Victina Instituto de la Victima
Principios y Valores del Instituto de la Victima
‘Constitucidn de la Republica de Cuatemala artfzulo 4to.
Codigo Penal articulo 202 bis
Convencidn sobre la Fliminacidn de todas las formas de Discriminacidn contra la Mujer Director(a) y Jefes de Departamento de
1 |Denuncias en casos de sexismo y acoso Conver<ién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convencién de Todo el personal &l:fel Instituto de la Asistencis Legal y Lireceidn de Servicos
Belém do Pard" artfculo 1, 2, Victima Victimoldgicos
Ley contra el Femicidio y otras Formas de Vickenc la contra la Mujer, articulo 1,2, 3,6, 7y 8 Instituto de laVictima
Ley ContralaViolencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas
Ley para prevenir Sancionar y Erradircar laViolencia intrafamiiar
Se incluye en la prestacion del servicio
Ley Orgénica del Instituta de la Victima, Decreto NUmero 21-2016, artfcu'o 4, batrales h) y j), articulo g literal | en la atercion a las victimas d«1 delito a Bectorts) Dectiin deis
i Fortalecer autoestima de personas b)e i), 2,28, 29 travs=s de la Direccidn de Servicios ractor(z) rcc;ﬁr Easnioes
Independientemente de su género Modelo de Asistenciay Atencidn Irtegral del Instituto de la Victima -MAIV- victimoipogicos en las Sedes y Subsedes Victimologicos
s Instituto de la Victima
c« intituto de la Victima en el territorio
nacicnal
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2 Vinculacion y Desarrollo de Modelos GpR

2.1 ldentificacion analisis y priorizacion de la problematica

La Constituciéon Politica de la Republica en el articulo 2, indica que: “Es deber
del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica, la vida, la libertad, |a
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”, aunado a ello,
existe un marco normativo especifico que se suma a la tutela de estos derechos,
como la Ley contra el Femicidio de otras formas de Violencia contra la mujer, la
Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de personas, la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, entre otros. Sin embargo, las
leyes existentes no han sido lo suficientemente disuasivas, para evitar que
algunos colectivos sociales sean vulnerables a ser victimas de delitos como la
violencia contra la mujer, violencia sexual, maltrato contra personas menores de
edad, trata de personas, entre otros; debido a ello, estos colectivos necesitan
que el Estado implemente politicas, estrategias y procedimientos asertivos e
idéneos que se adecuen vy respondan a sus necesidades, sobre todo en el
acceso a la justicia. Entre las personas en condiciones de vulnerabilidad se
encuentran, las mujeres, la nifiez, los pueblos indigenas, las personas de la
diversidad sexual (LGBTI), etc.

Es importante resaltar que el acceso a la justicia es un derecho humano
reconocido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en
Instrumentos Internacionales en materia de Derechos Humanos; sin embargo, el
ejercicio de este derecho para algunos de los colectivos sociales arriba
mencionados, no ha sido posible o no ha sido en condiciones de igualdad, debido
a su edad, sexo, origen étnico, discapacidad, orientacion sexual, etc; por lo tanto,

han enfrentado mayores obstaculos para el acceso a la justicia.

Al respecto, en los principios y directrices basicos sobre el derecho de las

victimas de violaciones manifiestas de normas internacionales de derechos
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humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a
interpretar recursos y obtener reparaciones de la Organizacion de las Naciones
Unidas, en el capitulo VI, articulo 10 que se refiere al tratamiento de las victimas
sefala que: “Las victimas deben ser tratadas con humanidad y respeto de su
dignidad y sus derechos humanos, y han de adoptarse las medidas apropiadas
para garantizar su seguridad, su bienestar fisico y psicolégico y su intimidad, asi
como los de sus familias. El Estado debe velar porque en la medida de lo posible,
su derecho interno disponga que las victimas de violencia o traumas gocen de
una consideracion y atencion especiales para que los procedimientos juridicos y
administrativos destinados a hacer justicia y conceder una reparacion no den

lugar a un nuevo trauma”.

De ahi la importancia que la asistencia y atencidon a la victima del delito, sea
integral con enfoque de derechos humanos, victimologico, de género,

intergeneracional y con pertinencia cultural y linglistica.

En este marco, cobra especial relevancia, el rol que desempefara el Instituto de
la Victima, el cual se cred con la finalidad de “brindar asistencia y atencion a las
victimas del delito, para lograr la reparacion digna a la cual tienen derecho”.

Por lo tanto, el Instituto de la Victima, brindara asistencia legal, atencién médica,
psicologica y social a todas las victimas de delito, en especial, a aquellas en
condiciones de vulnerabilidad, a fin de que se garantice el derecho a una tutela
judicial efectiva y que se implementen todas aquellas medidas necesarias que

coadyuven a la reparacion digna e integral a la que tienen derecho.

La primera atencion se concreta en el acompafiamiento legal en el proceso penal,
desde que sea requerido por la victima y que tenga la intencién de constituirse
como querellante adhesivo, teniendo como fin una sentencia de carécter

condenatoria, para poder acceder a una peticion de reparacién digna.
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La atencion legal, psicolégica, social y médica, formara parte de la atencion
integral que se le brindara a la victima del delito, orientada a la reparacion digna,
de acuerdo con las necesidades de la victima en cada caso concreto, sin perjuicio
que el Instituto de la victima desde su inicio adopte medidas victimoldgicas
pertinentes que implique una reparacion digna e integral, sin depender

necesariamente de una sentencia condenatoria.

Para brindar el servicio se debe contar con personal idéneo, capacitado y
sensibilizado para la atencion a la victima, cumpliendo especialmente con los
compromisos adoptados por el Estado de Guatemala en diversos Instrumentos
Internacionales en materia de Derechos Humanos, que contienen estandares de
atencion a la victima, sustentados en los principios de progresividad y no

regresividad.

Es importante resaltar que las nifias, nifnos y adolescentes, se encuentran entre
las personas que se consideran en condiciones de vulnerabilidad por la edad. A
partir de practicas adultistas, las nifas, ninos y adolescentes, han sido victimas
de maltrato y especialmente de delitos sexuales (agresion sexual, violacién en
sus diversas modalidades). Basta ver los indices de embarazos en nifias menores
de 14 anos, para que la atencion de este sector de la poblacién sea una prioridad

para el Instituto de la Victima.

De acuerdo con el Primer Informe Anual de la Administracion de la Fiscal General
y jefa del Ministerio Publico, Doctora Maria Consuelo Porras Argueta, entre el 17
de mayo de 2018 al 31 de marzo de 2019, el Ministerio Publico recibio 376,796
denuncias, de este total 11,728 se refieren al delito de maltrato contra personas

menores de edad, siendo el noveno delito mas denunciado,

La priorizacion de las mujeres victimas de violencia contra la mujer y Femicidio,

como poblacion a ser atendida por el Instituto de la Victima es crucial,
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considerando que de acuerdo a los datos del Ministerio Publico de 376,796
denuncias, un total de 47,207 corresponden a violencia contra la mujer, siendo
el segundo delito més denunciado y de acuerdo a su estadistica en el afio 2019,
conocio entre violencia contra la mujer y Femicidio un total de 63,192 casos de
ese total 12,705 se concretaron en el departamento de Guatemala, seguido por
Alta Verapaz y Escuintla sucesivamente.

En los primeros meses del afio 2020, el Ministerio Publico ha recibido un total de
14,980 denuncias de violencia contra la mujer, datos que son preocupantes,

debido a que apenas estamos finalizando el tercer mes del afo.

Se debe hacer hincapié en que la violencia contra las mujeres es una violacién a
derechos humanos, un problema de seguridad y de salud publica, que, a pesar
de existir la Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la mujer,
no se ha reducido sustantivamente; un alto porcentaje de mujeres sigue siendo
victima de este flagelo. De ahi la importancia de brindar atencion integral con
calidad, calidez y con pertinencia cultural y linglistica por parte del sistema de

justicia, pero especialmente por el Instituto de la Victima.

De acuerdo con las Reglas de Brasilia sobre el Acceso a la Justicia de las
Personas en Condicion de Vulnerabilidad mejor conocida como Las 100 Reglas
de Brasilia, “Se consideran en condicion de vulnerabilidad aquellas personas
que, por razon de su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias
sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades
para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos
por el ordenamiento juridico. Podran constituir causas de vulnerabilidad, entre
otras, las siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades
indigenas o a minorias, la victimizacion, la migracion y el desplazamiento interno,

la pobreza, el género y la privacion de libertad:++".
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Las instituciones del sistema de justicia cuentan con pocas o nulas estadisticas
sobre los delitos que afectan a las personas en condiciones de vulnerabilidad, su
visibilizacion en los sistemas informaticos de las instituciones sigue siendo
escaso, convirtiendose en un obstaculo para identificar el comportamiento de los
fenomenos delictivos contra estos sectores de la poblacién, por lo tanto, es
indispensable que el Instituto de la Victima genere informacion estadistica sobre
estos colectivos sociales, a fin de que la asistencia y atencion que se les brinde

sea la mas asertiva e idonea posible.

Los indicadores sustantivos de la seguridad muestran a Guatemala sumamente
violenta, pese a que en los ultimos afios se han tenido resultados favorables, del
ano 2012 al afo 2019 se ha reducido la tasa de homicidios en mas de 14 puntos.
En el afio 2019 se cuenta con una tasa de alrededor de 20 puntos por cada cien
mil habitantes, siendo la media mundial de 6.1, y la del continente americano de

17.2, segun estudios de Naciones Unidas.

Segun datos de la Estrategia Nacional de prevenciéon de la Violencia y el Delito
del Ministerio de Gobernacion, a nivel territorial, existen departamentos que
superan la media nacional: Zacapa con una tasa superior a 59; el departamento
de Escuintla 51; y Guatemala con 42, seguidos de Chiquimula e lzabal con cerca
de 39 y 36 puntos. El Estado enfrenta el desafio de bajar sustantivamente sus
indices de criminalidad, ademas de realizar acciones estratégicas que le den
sostenibilidad a largo plazo. La tendencia favorable en los ultimos afios debe
seguir un ritmo sostenido ante las nuevas formas de la criminalidad, las que han
evolucionado de forma compleja. Por ello, la importancia fundamental de
modernizar a las fuerzas de seguridad tanto para la reaccién como para la

prevencion.

La evolucidon de la cantidad de personas victimas de delitos denunciados

coincide con la tendencia al aumento de las denuncias. Los casos ingresados en
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el Ministerio Publico han ido en aumento en las personas afectadas por la
comision de delitos denunciados.

A consecuencia de los datos anteriores, el Ministerio Publico en el presente
ejercicio fiscal respondid con justicia a 5,225 victimas de delitos en contra de las

mujeres nifiez y adolescencia a nivel nacional.

Casos ingresados del 17 de mayo 2018 al 31 de marzo 2019

Ingresados 376,796
Depurados 102,648 27%
Remitidos 265,817 71%
No asignados 8,331 2%

El sistema de justicia penal inicia medidas inmediatas de proteccion temporal a
las victimas a traves de

1. Aprehension del agresor

2. Prisién preventiva del agresor

3. Medidas de seguridad

4. Acusaciones presentadas

5. Condena del agresor

6. Salidas alternas
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Los criterios de admisibilidad y/o de viabilidad que se aplicaran para brindar la
atencion a la victima del delito, en el marco de los planes y politicas

institucionales se incluirdn en el reglamento correspondiente

a. A que se les trate con justicia y respeto a
su dignidad, intimidad e identidad.

b. A que se les informe de sus derechos y su
papel dentro del proceso penal, del
desarrollo de la investigacion criminal, la
reparacion digna por el dafio sufrido y de
los mecanismos judiciales y
administrativos para obtenerla, asi como
que se les notifique las resoluciones
judiciales. En este ultimo caso, podran
sefialar como  lugar para recibir
notificaciones, la sede del Instituto de la
Victima cuando hayan solicitado sus

Derechos especificos de Victimas segtin servicios de asesoria juridica.

Decreto 21-2016 Ley Organica del c. A estar razonablemente protegidas
Instituto para la Asistencia y Atencion a la durante todo el desarrollo del proceso
Victima del Delito y sus Reformas penal, evitando que se les exponga

innecesariamente para preservar su vida,

integridad fisica y estabilidad psicologica.

d. A estar presentes en todos los actos
procesales en los cuales el imputado tenga

ese derecho.

e. Aque el fiscal o el abogado del Instituto de
la Victima dé aviso al empleador de la
victima, para que pueda ausentarse de su
trabajo con goce de sueldo o salario, para
que pueda comparecer, las veces que sea
necesario, a prestar testimonio o a

participar  en cualquier  diligencia

relacionada con su proceso penal, sin que
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estas comparecencias sean causales de

represalias o despidos.

f. A que se les devuelva cualquier bien que
les pertenezca segun lo establece la ley.

g. A manifestar por si misma, 0 a través de su
representante dentro del proceso, lo que a

su derecho convenga.

h. A gue se les preste atencion psicologica y
médica de urgencia, asi como orientacion
social cuando la requieran. Dicha atencion
debe estar a cargo de profesionales de su
mismo sexo. De ser necesario, se debera
gestionar su traslado para la atencion
médica adecuada, sin menoscabo de la

investigacion criminal que se requiera.

i. A que se respeten y apliquen las leyes
ordinarias sobre la privacidad de su
proceso.

j- A contar con atencion integral, a fin de
recibir gratuitamente tratamiento
postraumatico para la recuperacion de su

salud fisica y mental.

k. A no ser objeto de exploracian fisica sin su
consentimiento explicito y siempre que el
proposito de dicho procedimiento sea
totalmente indispensable y de interés para
el curso del proceso penal. En el caso de
los menores de edad, debe contar con el
consentimiento y acompafnamiento de sus
padres o tutores, siempre debiéndose
observar el interés superior del nifo. De
igual forma si la victima lo solicita, podra

estar acompafiada de la persona que ella

designe.
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1.

Derecho a no ser discriminada por

estereotipos, prejuiciocs y/o estigmas

sociales.

m

Derecho a la no revictimizacion.

. A ser atendida y asistida en su idicma

materno.

Instituciones con funciones especificas
hacia las Victimas

® o0 o

= ‘oa; oh

Ministerio Publico,

Organismo Judicial,

Instituto de Ciencias Forenses de Guatemala
Defensoria de la Mujer Indigena

Secretaria contra la Violencia Sexual
Explotacion y Trata Personas,

Ministerio de Gobernacion

Procuraduria de Derechos Humanos

Policia Nacional Civil

Direccion de la Mujer de las Municipalidades
Instituto de la Defensa Publica y Penal -IDPP-

Instituciones sin funciones especificas
hacia las Victimas

Ministerio de Salud de Salud Publica y
Asistencia Social

Ministerio de Desarrollo

Comisién Presidencial Coordinadora de la
Politica del Ejecutivo en materia de Derechos
Humanos ~-COPREDEH-

37




INSTITUTO DE LA

VICTIMA

2.2 Analisis de Poblacion
La atencion esta orientada a todas las personas que tengan la necesidad

de los servicios de Atencion Victimoldgica, asi como Asistencia Legal

Poblaciéon Elegible
Personas Victimas del Delito

Poblacion Objetivo
Victima del delito, que cumplan con los criterios de admisibilidad vy
viabilidad.

Poblacién Potencial
Poblacion total que presenta la necesidad de atencion integral del Instituto

para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito

Ubicacion Territorial
Territorio Nacional

Etnia
Maya, Garifuna, Xinca y Ladina

Sexo
Hombre y Mujer

Nivel Socioeconémico

Todos los niveles socicecondmicos
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Clasificacion AL s
S Descripcion Poblacién
Institucional
Poblacién o )
. Personas Victimas del Delito | 1,508,000
Universo

Descripcion

Cantidad estimada
de Instituciones

Poblacién Objetivo

Poblacién total que
por mandato debe
atender la institucién

Poblacidon Victima del Delito,

456,000

Poblacion Elegible

Poblacion total que
puede presentar la
problematica que se
atiende:

Poblacion total que presenta
la necesidad de atencion
integral del Instituto para la
Asistencia y Atencion a la
Victima del Delito

159,578

Fuente: Elaboracion propia con informacidn estadisticas hechos delictivos MP
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Cobertura

Segun su mandato legal, el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima

del Delito debe brindar cobertura y atencién en todo el territorio nacional.

Para el periodo comprendido del 2020 al 2024, se tiene plantificado dar

apertura a 2 sedes regionales, 4 sedes departamentales y 5 sedes en la
ciudad capital, incluyendo la sede central.
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2.3 Modelo Conceptual
La Asistencia y Atencidn a las victimas del delito, constituyen hoy dia temas
elementales en las agendas de la mayor parte de paises y entidades a nivel
global y de los cuales han derivado una serie de Instrumentos
Internacionales que hacen énfasis en el respeto al estado de derecho y

protecciéon a poblaciones vulnerables.

Con base a los aspectos sefialados en el capitulo anterior, y en el marco de
la etapa de evaluacion, se elabord el Arbol de Problemas del Instituto para

la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

En este arbol, el problema central es la “Vulneracion de los derechos de
las personas victimas del delito”, cuyas causas se asocian a la Falta de
Acceso a la Justicia a Victimas del Delito, asi como la Falta de Atencidn
Integral a Victimas del Delito, mismas que se relacionan a la presencia de
factores de riesgo en diversos niveles ecologicos: de lo mas singular
individuo, micro-social, pasando por el nivel meso comunidad y nivel mas

amplio macro-social.

Los efectos, también se identifican en distintos niveles; en un primer nivel,
corresponden a la victimizacion primaria y secundaria, el deterioro en las
relaciones sociales, y la conmocion o afeccion publica. De manera paralela,
lo anterior representa un desgaste fisico, emocional y mental de los equipos

profesionales que realizan la intervencién directa.

Un segundo nivel de efectos corresponde a los deterioros en la salud
mental, fisica, y en las condiciones socioeconémicas de las personas cuyos
derechos son vulnerados por un hecho delictivo.

Ademas, se genera desconfianza social, contribuyendo con ello a generar
una percepcion de inseguridad.
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En un tercer nivel, estos efectos pueden contribuir a generar una
percepcion de ineficacia de las Instituciones Publicas, encargadas de
brindar atenciéon en actividades para coordinar acciones en pro de la
seguridad, la pérdida de cohesion social, y de confianza en las
instituciones publicas, pues todo lo anterior impacta la calidad de vida de

la poblacion.

Como es posible apreciar, las interrelaciones entre todos estos elementos
son multiples, pero en palabras simples, se trata de que la experiencia de
la victimizacion se traduce en multiples efectos, los que no solo ocurren a
nivel individual, también social por lo que, a fin de cuentas dicha
experiencia no agota su impacto en el individuo, sino que se traspasa
tambien al sistema, y en la medida en que las instituciones no operan
favoreciendo la reparacién digna a la cual tienen derecho, se debilita

nuestra sociedad y con ello la calidad de vida de la poblacion.

Modelo Conceptual
Con base al andlisis de la problematica se elabord el siguiente Arbol de

Problemas:
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Vulneracidn de los
Derechos de las

personas Victimas del

Delito

Falta de Acceso a la Justicia | Falta de Atencién Integral a
—_— a Victimas del Delito Victimas del Delito
e
= | [ _— —
: Factores de Riesgo
; | en lo Comunitario
| Factoresice Rleseo | Factores de Riesgo Local

en la persona 9 3
P en lo Mircosocial

Factores de Riesgo
en lo Macrosocial

4 ’
A : /

r’ £ f ' {

i Sodoculturales: ! 12 Familia | Centrosde Ensefianza | La Cultura
Escolaridad, Género | EstilosEducativos | Centrosde Trabajo | LasCreendas

| Biokgicos:Raza, Edad, Sexo | Tipo de Comunicadién ! Otras distribudones | Los Argumentos
Biograficos | Centrosde Trabajo | Inequitativas ! La ideologia Patriarcal

| Sodo -economicos i Centrosde ensefianza | Centrosdonde se La educacién sexista

! Relativosala Personalidad | Distribucionesinequitativas | legitimizan normasde Adoregénica

| Inherentesa un medio ! Adictos | comportamientos El control
familiar | | diferentes segun sexo u Los estereotipos degéneros

l | otras desigualdades |
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Vinculacion de las evidencias a los factores causales:

e Falta de Acceso a la Justicia a Victimas del Delito

e Falta de Atencion Integral a Victimas del Delito

Los factores de riesgo que vulneran los derechos de las personas victimas de un
delito, pueden clasificarse en 4 grupos:

o F[actores de riesgo a nivel personal.
o Factores de riesgo a nivel micro social.
o Factores de riesgo a nivel comunitario local.

o Factores de riesgo a nivel macro social.

Factores de riesgo a nivel personal.
Los factores de riesgo a nivel personal que pueden vulnerar los derechos de las
personas victimas del delito, se clasifican en:

e« Socioculturales: Escolaridad, Genero.

» Biologicos: origen étnico, Edad, Sexo,

o Biogréficos.

e Socio-econdmico.

o Relativos a la personalidad.

o Inherentes a un medio familiar.

Se concibe que la vulneraciéon de derechos se genera por diferentes factores.
Buch Sanchez, Esteban (2018, p.190) cita a Nifo, B.Y (1998) y afirma que: “la
violencia no puede limitarse exclusivamente a un contexto de conflicto bélico. Es
necesario que se reconozcan la desigualdad social y la extrema pobreza como
elementos de mayor violencia que afectan la vida de mas personas. “La violencia
cotidiana se convierte en un factor de aprendizaje en el proceso de

transformacion del sujeto humano en ser social, aspecto que tiene que ver con
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la aparicion de la identidad, dada a partir de la relacion establecida por el sujeto
con la cultura”.

Otros autores proponen la idea de que una conducta violenta contra una persona
que es victima (directa o indirecta) tiene que ver con la exposicién permanente
al sufrimiento desde la infancia. Esta exposicion produce efectos severos en la
salud mental y en el esquema cognitivo de las victimas directas o victimas como
espectadores.

Bautista, N.P. (2016, p.83) afirma que esta exposicion, influye de forma
determinante en el proceso de las personas de convertirse en adultos con
responsabilidades hacia otras, replicando la violencia en su familia, en el centro

escolar, en el circulo social mediato e inmediato.

Factores de riesgo a nivel micro social.
Los factores de riesgo a nivel micro social que pueden vulnerar los derechos de

las personas victimas del delito, son:

o La Familia.

o Estilos educativos.

o Tipos de comunicacion.

o Centros de trabajo.

o Centros de ensenanza.

o Distribuciones inequitativas.

o Adictos.

Segun la Comision Interamericana de Derechos Humanos en su informe
Violencia, Nifiez y Crimen Organizado en 2016, considera que la presencia de
inequidades, exclusién social y la ausencia de igualdad de oportunidades en el

ejercicio y disfrute de los derechos con relacion a determinados sectores,
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inclusive la existencia de situaciones de discriminacién hacia ellos, son un
importante motivo de preocupacion desde el punto de vista de los derechos
humanos que requiere ser abordado. Estas condiciones, son, ademas fuente de
eventuales tensiones y conflictos sociales, de violencia, inseguridad, consumo
y/o distribucién de drogas, crimen, baja cohesién familiar, falta de integracion
escolar, que comprometen la vigencia de diversos derechos en la familia, centros
de ensenanzay el area laboral. Asi mismo, la existencia de contextos de violencia
social, pueden dar lugar al surgimiento de respuestas negativas por parte de los

mismos grupos sociales.

Factores de riesgo a nivel comunitario local.
Los factores de riesgo a nivel comunitario que pueden vulnerar los derechos de

las personas victimas del delito son:

o Centros de ensefanza.

o Centros de trabajo.

o Otras distribuciones inequitativas.

o Centros donde se legitiman normas de comportamientos diferentes segin

sexo u otras desigualdades.

Se entienden vulnerados o lesionados los derechos de las personas de una
comunidad o localidad, cuando un empleador o catedratico realiza actos o adopta
medidas que limitan el pleno ejercicio de los derechos fundamentales sin
justificacion suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o sin respeto a
su contenido esencial. Segun Vargas (2012 p.7-27) se vulneran los derechos de
las personas al ser discriminado laboralmente por cuestiones de sexo, raza o
condiciones religiosa o politica, por otra parte, se vulneran cuando no se paga
una indemnizacion, no se proporcionan vacaciones remuneradas, o a la dotacidn
del vestuario a favor del trabajador. En el caso de los centros de ensefianza se

ven vulnerados al limitar la decision de escoger su profesion, arte u oficio.

46



INSTITUTO DE LA

VICTIMA

Factores de riesgo a nivel macro social.
Los factores de riesgo a nivel macro social que pueden vulnerar los derechos de
las personas victimas del delito son:

o La cultura.

o Las creencias.

¢ Los argumentos.

« Laideologia patriarcal.
e La educacion sexista.
« Adoregénica.

¢ El control.

« Los estereotipos de género.

Hay sucesos a gran escala que afectan a un gran nimero de personas, el cual
produce un grado deficiente de organizacion y cohesion a nivel macro social.
Segun Wilches-Chaux (1989) los factores culturales e ideolégicos que vulneran
los derechos estan en la forma y concepcion del mundo y el medio ambiente
donde se habita y con el cual se relaciona y la posibilidad de enfrentar los
problemas. La pasividad, fatalismo, presencia de mitos aumentan Ia
vulnerabilidad de la poblacidn, desencadenando una serie de conflictos en
relacion a una forma de pensar y percibir la realidad, relegando temas de
igualdad de género, libertad de expresion, uso de idioma materno, vestuario,
cosmovision, entre otros. En este sentido la vulnerabilidad cultural, refiere a la
forma en que los individuos y la sociedad, conforman el conjunto nacional y el
papel que juegan los medios de comunicacion en la consolidacion de prejuicios

y estereotipos o en la transmision de informacion en determinado grupo social.
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2.4 Andlisis de Evidencias
En 1985, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprobd la
Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, cuyos ejes rectores son: acceso
a la justicia y trato justo, resarcimiento del dafo por ilicitos cometidos por
particulares o servidores publicos en el ejercicio de su funcion,
indemnizacion del Estado cuando no sea suficiente la proporcionada por el
inculpado y asistencia a victimas de delitos y abuso de poder por

violaciones graves a derechos humanos.

Sin embargo, a finales del siglo XX y principios del presente, las victimas
del delito continuaban como el eslabon mas débil en el sistema de justicia
penal, ya que su papel estaba limitado a denunciar. Si querian dar
seguimiento a sus casos debian de hacerlo como coadyuvantes y para tener
éxito tenian que contratar un asesor juridico. En caso de no poder pagarlo
estaban condenadas a enfrentar la insensibilidad de servidores publicos
que no se sentian obligados a asumir la defensa de sus derechos.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido
reiteradamente que el deber de investigar es una obligacion de medios no
de resultados, ésta tiene que ser asumida por el Estado como un deber
juridico propio y no como una simple formalidad condenada de antemano a
ser infructuosa, o como una gestion de intereses particulares, que dependa

de la iniciativa procesal de la victima o de sus familiares. (Segin modelo de

intervencién programa de apoyo a victimas de México y Chile.)

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), se debe considerar
el rango de homicidios de 0-8 por cada 100,000 habitantes como un
estandar internacional aceptable dentro de los parametros normales, que

pueden ser abordados por los medios convencionales a cargo de los
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organos de control del Estado; los indices que reporta Guatemala en la
Ultima década deben ser abordados como “criminalidad epidémica”,
situacion que amerita un tratamiento de especial atencion por parte de las
autoridades responsables de la seguridad interior; ya que sobrepasa el
estandar internacional aceptado en esta problematica. Del total de
incidencia criminal registrada en el 2015. El 54.35% son hechos delictivos
cometidos contra el patrimonio; El 36.95% son hechos delictivos cometidos
contra la vida y la integridad fisica. Los dos hechos delictivos suman el

91.31% de incidencia. (Segin datos de la estrategia de prevencion del Ministerio de

Gobernacién).

Datos registrados en el portal del Ministerio Publico al 31 de marzo del 2019
en relacion con la incidencia delincuencial de denuncias segun el tipo de
delito.

Incidencia Delincuencial
Denuncias recibidas segiin por tipo de delito
Del 17 de mayo de 2018 al 31 de marzo de 2019

AMENAZAS

VIOLENCIA | 4,873 | 3561 | 2706 | 2457 | 1.327 | 3410 | 1834 | @60 |26186! a3 | 47207
CONTRA LA

MUJER

HURTO 11,280 | Z,644 1,307 1358 | 1.3560 ! 8,070 1,809 4ud 266 146 | 28326
ROBO DE 19,801 | 2,089 3T Q85 644 2.244 a73 250 141 a8 27 006
EQUIFQ

TERMINAL

MOVIL

ROBO B,448 | 4,006 206 1145 883 2,063 371 650 134 | 1.046 | 18012
AGRAVADO !

LESIONES 7.022 | 1,59 1,843 1,286 | 1.120 3478 B13 302 865 46 18,103
LEVES

HURTO 4.817 | 2228 558 1.220 551 1,653 612 411 130 3.086 | 14,756
AGRAVADO

ROBO 6,507 | 1,733 B3t 892 1.170 i 2877 831 236 100 135 | 14,648
MALTRATO 1.303 G659 518 513 | B@a E 1.204 493 125 8,238 2 11,728
CONTRA

PERSONAS i

MENORES

DE EDAD !

EXTORSION | 1,640 | @82 | 434 | ms | 311 | ess | s02 | 351 | 4716 | 220 | 10003
Fusrdz, Setermna informatizc de Contral cbe 1a inesatiganidn del Mnistens Pugiica -SIDOMP-
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La Asistencia y Atencion a las Victimas del Delito es una prioridad en la agenda

de los Estados. A partir de ahi se ha derivado una serie de instrumentos

internacionales que protegen los derechos humanos, especialmente de las

personas en condiciones de vulnerabilidad, los que han desarrollado una serie

de estandares internacionales orientados a la atencion de la victima, citados a

continuacidn:

Ambito internacional:

1.

2
3
4

Declaracion Universal de Derechos Humanos

. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

. Convencidn contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o

degradantes. (1984)
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion

Contra la Mujer -CEDAW- y su protocolo facultativo

6. Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989)

7. IV Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beijing 1995

8. Convencion internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los

10.
11.

12.

13.
14.

trabajadores migratorios y de sus familiares (1990)

Convencion internacional para la proteccion de todas las personas contra
las desapariciones forzadas (2006)

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas
de Delitos y del Abuso de Poder

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas.

Declaracion de los Derechos de las Personas con Discapacidad. (2006
Declaracion sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias

Nacionales o Etnicas, Religiosas y Linglisticas
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15. Principios de Naciones Unidas para las Personas de Edad Avanzada

a. Proclamacion sobre el Envejecimiento

b. Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional

humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones.

Ambito Interamericano:

1.
2

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) y su
Protocolo Adicional en materia de Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales (Protocolo de San Salvador)

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, Convencion de Belem Do Para

Convencion Interamericana Contra toda forma de Discriminacion e
Intolerancia

Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

VIl Conferencia Regional sobre Integracién de la Mujer en el Desarrollo
Econémico y Social de América Latina y el Caribe (Mar del Plata, 1994)

Estandares Internacionales para la Atencion a Victimas de Delitos

Son las pautas generales para la atencion a las victimas de delitos derivadas de

los lineamientos internacionales, que establecen los estandares de los servicios

que deben prestar a las personas victimas de delitos, asi como las medidas que

deben adoptar los Estados miembros para garantizar los derechos de las

personas en condiciones de vulnerabilidad (mujeres, nifiez, personas mayores o

de edad avanzada y personas con discapacidad), cuya observancia debe

respetarse, se encuentran principalmente:

1

Directrices sobre la Justicia para los Nifios Victimas y Testigos de Delitos.
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2. Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial
Iberoamericano

3. Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién de
Vulnerabilidad

4. Guias de Santiago sobre la Proteccion de Victimas y Testigos

5. Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas

6. Protocolo Iberoamericano de Actuacion Judicial para Mejorar el Acceso a la
Justicia de Personas con Discapacidad, Migrantes, Nifas, Ninos,

Adolescentes, Comunidades y Pueblos Indigenas

Ambito nacional:

Fundamentos normativos en al ambito nacional, principalmente los siguientes:

1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

2. Cddigo Procesal Penal

3. Codigo Penal

4. Ley del Organismo Judicial

5. Ley Orgénica del Ministerio Publico

6. Ley de Aceptacion de Cargos, (suspendida por accion de
inconstitucionalidad)

7. Ley Contra la Delincuencia Organizada

8. Ley de extincion de dominio

9. Ley de Equipos Terminales Moviles

10.Ley para la proteccion de Sujetos Procesales y Personas Vinculadas a la
Administracion de Justicia Penal.

11.Ley de implementacion del Control Telematico en el Proceso Penal

12.Ley de Dignificacion y Promocion Integral de la Mujer

13.Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar

14.Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer

15.Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas

16.Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
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17.Ley del Sistema Alerta Alba Keneth

18.Ley de busqueda inmediata de personas desaparecidas

19.Ley de Proteccidn para las Personas de la Tercera Edad

20.Ley de Proteccion a las Personas con Discapacidad

21.Acuerdo de creacion de la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita
a la Victima y a sus Familiares

22.Reglamento de la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la
Victima y a sus Familiares.

23.Instructivo para el Uso y Funcionamiento de la Camara Gesell, circuito
cerrado y otras herramientas para recibir las declaraciones de nifios, nifas y
adolescentes victimas y/o testigos (acuerdo 16-2013) Corte Suprema de
Justicia.

24.Protocolo para recibir declaraciones de nifias, nifios y adolescentes (NNA)

victimas y/o testigos.
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BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)

/

SPPD-06

"N

Nambre del documento

Tipo de documento

Upinién de expertos

Revista especializada en

la temidtica

Otros. Espedifique

académicos
Libros

Dacumentas o estudios

Ubicacion

o
g
5

Autor y afo de publicacion

Municipal

Departamental
Macional

Internacional

B 3

a los factor !

Paginas

Derecho a 1a atencidn ntcgral de la vctima dentro del proceso
penal guatemalicco. Tesis de Brado.

Judith Nohemy Cahuex Lemus. 2304,

Condusiones: La temitica de Ta victima y los derechos que I asksten dentro dol proceso penal
consthugan una del. ! I tas dltimas
décadas, laley [ d L decstos,|

ol acceso real asistencd a las victimas y
el resarcimiento ¢ indemnizacidn,

Recomendaciones: Es necesario que af igual que of smdicado la victima desde fa averguacidn previal
tenga derocho 3 una asistencia juricica legal e 1Ko, 3demss ae I3 que le presta el Ministerio Pubis. s,
pora una mejor pratec.en de sus derechos e

intereses.

Pag. 11

La sitwacién [ derivadas del.

r 257-92 del Cong

Carlos Fernando Gonziicz Guzman. 2012,

Conclusiones: Lo necesidad de regulacidn legal on of pais sabre L sitwacidn do La victima, sus derechos,|
obiigaciones haia partiulares y para of misma Estago, 5¢ avidondd on of pals, prews a b cmbon del

Decreis Na.i8-2010 g al Decreto 579
acia Republica, sebre
avances en ¢l tema relacionada a la situacién de la viuma en la lep daddn nag nal.

g
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2.5 Modelo Explicativo
Basado en el modelo conceptual se hace una valoracion de los factores

causales directos e indirectos para anélisis

Modelo Explicativo

Factores Causales Problema Central
Acceso limitadoa la
Representacion Legal )
(Personas Victimas del
Delito)

- Falta de Acceso a
la Justicia a

/ Victimas del
Acceso limitadoa la Delito \ e+ /

Atencion Integral 4
(Pers"”fe'l‘:i‘;t)ima*"de{ Vulneracién de
los derechos de
e+ | las personas
. ! Victimas del
Insuficiente cobertura

o Delito.
del servicio en el

AN NG
\

\

e .
Delito) Faltade
Atencion Integral
/ a Victimas del
Falta de conocimiento ) Delito

de los servicios que
presta el Instituto de la
Victima
(Personas Victimas del
Delito)

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién del analisis del Problema
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2.6 ldentificacion de Caminos Causales Criticos y Jerarquizacion de

factores causales con magnitud, evidencia y fuerza explicativa.

Jerarquizacion de Factores Causales

Falta de Acceso a la Justicia
a Victimas del Delito

Falta de Atencion Integral a
Victimas del Delito

Factores de ] ~ Factores de

Acceso limitado a la Representacién
Legal

Acceso limitado a la Atencion Integral

Insuficiente cobertura del servicio en el
interior del pais

Falta de conocimiento de los servicios
que presta el Instituto de la Victima

Falta de Leyes Especificas

Otros

Factores de Rl | Factores de
Riesgoen la Riesgo en lo : €580 :"d‘; Riesgo en lo
persona | pmeme) Smunna Macrosocial
! Local
fuente:Elaboracidn propia con base a ion de
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Caminos Causales Criticos

Factores Causales

Acceso limitadoa la
Representacidn Legal
(Personas Victimas del

Delito)

Acceso limitado a la
Atencidn Integral
(Personas Victimasdel
Delito)

g \

vl

Insuficiente cobertura
del servicioenel
interior del pais

(PersonasVictimas del

NG Delito)

Falta de conocimiento
de los servicios que
presta el Instituto de la
Victima
(Personas Victimas del
Delito)

N
vl

Falta de Acceso a

la Justicia a
Victimas del
Delito

Faltade
Atencidn Integral
a Victimas del
Delito

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién del analisis del Problema

e+

Problema Central

4

Vulneracién de
los derechos de
las personas
Victimas del

Delito.
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Analisis de las Intervenciones

En Guatemala el Sistema de Justicia Penal fue disefiado con normas garantistas
para el sindicado, si bien en su inicio se crearon algunas normas en favor de la
victima, su presencia no era indispensable en el Proceso Penal y la reparacion
del dano causado por el delito se limitaba a una accidn civil, siempre y cuando la
victima se hubiera constituido como querellante adhesivo previamente; teniendo
como consecuencia una intervencion limitada en el proceso penal. Las reformas
al Codigo Procesal Penal que se realizaron en los afios 2010 y 2011 han sido
acciones afirmativas a favor de las victimas del delito, entre la tutela judicial
efectiva como principio procesal, no solo para el sindicado, sino para la victima
en iguales condiciones, permitiendo una participacion mas activa dentro del
proceso penal, garantizando derechos, aun y no se constituya como querellante
adhesivo. Ademas, es importante resaltar, que por primea vez en el Codigo
Procesal Penal se incorpora la figura de la Reparacion Digna como un derecho

que concretiza el acceso a la justicia.

Otras normas penales como la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de
Violencia Contra la Mujer, y la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata
de Personas, han recogido dentro de su articulado estandares internacionales
en materia de derechos de las victimas; sin embargo, la posibilidad de ser
representada por un abogado dentro del proceso penal queda bajo su

responsabilidad.

En el afio 2016 se promulgd la Ley Organica del Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito que tiene como fin, brindar asistencia legal y
atencion victimologica a toda victima del delito para lograr la reparacién digna e
integral a la que tiene derecho. Ademas de tener acceso a un abogado gratuito y
un acompafamiento victimologico, la ley le reconoce el derecho a que se le trate
con justicia y respeto, a que sea informada de los derechos que le asisten dentro

del proceso penal, a estar razonablemente protegida, a su presencia en todos los
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actos procesales y poder manifestarse, la privacidad de su proceso, a no ser

discriminada ni revictimizada y ser atendida en su idioma materno.

En este contexto, la asistencia legal, es el servicio que el Instituto de la Victima
proporcionara de forma gratuita a la victima del delito que desee constituirse
como querellante adhesivo dentro del proceso penal, para lo cual le brindara un
abogado/a que la acompafie en todo el proceso penal. Si bien el Codigo Procesal
Penal contempla la tutela judicial efectiva, como el acceso que tiene la victima
para hacer valer sus legitimas pretensiones, este no puede materializarse sin el

acompafnamiento de un abogado.

El objetivo principal de la asistencia legal es el acceso de la victima a la justicia,
para lograr una sentencia condenatoria mediante el planteamiento de la teoria
del caso (componentes factico, juridico y probatorio), en coordinacion con el
Ministerio Publico. Un elemento importante ademéas de una sentencia
condenatoria consiste en generar la estrategia que permita la obtencion de una
reparacion digna. La asistencia legal que se brindara a la victima estara
acompanada de la atencidén psicologica, social y médica con enfoque
victimologico.
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Atencién a personas
victimas de hechos
delictivos.

Asistencia legal a
personas victimas de
hechos delictivos.

Implementacién del
Modelo de Asistencia y
Atencién Integral MAIVI
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Modelo Prescriptivo

-~
Procesos de

sensibilizacién sobre
Politicas Victimoldgicas
para la Atencién Integral
de la Victima del Delito

/

Ampliacién de cobertura
del Instituto dela
Victima [Apertura de
Sedes Departamentales,
Escuintla, Suchitepequez
Rethaluleu con apoyo de
Cooperacién
Internacional)

s

Ampliacién de cobertura
de' Institute de'a

Acceso limitadoa

{Personas Victimas
Delito)

Atencion Integral

Delito)

Representacion Legal

o

Acceso limitadoa la

[Personas Victimas del

del

Victima (Apertura de
Sedes Regionales en
Quetzaltenango,

Oriente, Norte y Petén)

Desentralizacién del
Servicio através de
Sedes y Subsedes
Regionales y
Departamentales

Campafiasde

divulgacién a nivel
nacional en diferentes

medios de comunicacién

- del servicio en el
interior del pais

Delito)

Insuficiente cobertura

(Personas Victimas del

H

Falta de Acceso a
laJusticia a

Victimas del

Delito

Falta de conocimiento

(Personas Victimas del
Delite)

-
/ >
de los servicios que
/‘ presta el Instituto de la E
Victima

Faltade
Atenci6n Integral
a Victimas del
Delito

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion del analisis del Problema

—

Vulneracion de
los derechos de
las personas
Victimas del
Delito.
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Intervenciones mas eficientes para atacar la problematica o condicion de
interés.

Evidencia cientifica de las intervenciones que se haran como ayudaran al
bienestar de la victima del delito.

La presente exposicion de la evidencia cientifica corresponde a los servicios que
se brindan a las victimas del delito en las diferentes instituciones del Estado, asi
como a nivel internacional. Para ello, es importante describir los diferentes
Modelos de atencion a nivel nacional y a nivel internacional, especialmente en

paises de Latinoamérica como México, Republica Dominicana, Colombia y Chile.

Estos modelos de atencién tienen como objetivo, atender a las victimas para
contribuir a su reparacion integral y mejorar la calidad de vida de las mismas, la

cual se vio afectada por el delito.

Modelo de Atencidn Integral- MAI- GUATEMALA

El Ministerio Publico en Guatemala, establecié el -MAI- Modelo de Atencion
Integral con el objetivo de mejorar la investigacidn y persecucion penal de casos
de violencia contra la mujer y delitos sexuales. Asi mismo, perfeccionar la
atencidn a las victimas del delito, a través de la implementacion de un sistema
de atencion inmediata e integral que avale la proteccion personal y excluya toda

practica discriminatoria o revictimizante.
La atencion que se brinda en el Modelo de Atencion Integral esta a cargo de un

equipo multidisciplinario, integrado por fiscales, psicdlogas, médicas,

trabajadoras sociales e intérpretes.
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En el MAI se agilizan las primeras diligencias procesales, evaluando riesgos,
determinando medidas de proteccion, recabando indicios y pruebas cientificas,
a fin de proporcionar estabilizacion y apoyo emocional, asistencia meédica
profilactica, y en casos de violacidén sexual, se realiza la derivacién a las redes

locales para su seguimiento en atencion psicoldgica, médica, legal y social.

Modelo de Atencidn Integral de Nifiez y Adolescencia -MAINA- GUATEMALA
El Ministerio Publico a través de la Fiscalia de la Nifez y Adolescencia, suscribid
un Acuerdo de cooperacion interinstitucional el 20 de junio del afio 2019 en el
que se acuerda crear el Modelo de Atencion Integral de Nifiez y Adolescencia —
MAINA-. Este modelo, es la respuesta del Estado para establecer un mecanismo

que optimiza la atencion integral a los NNAs victimas.

El MAINA esta integrado por las siguientes instituciones: Ministerio Publico
(MP), Organismo Judicial (0J), Policia Nacional Civil (PNC), Ministerio de
Desarrollo Social, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, Secretaria de Bienestar Social, Instituto de la Defensa
publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses, Municipalidad de

Guatemala y Procuraduria General de la Nacidn.

Modelo Integral de Atencién a Victimas -MIAV- — MEXICO-

El Modelo Integral de Atenciéon a Victimas (MIAV) es una serie de
procedimientos, acciones y principios fundamentales para proporcionar ayuda
inmediata, atencion, asistencia, proteccion y reparacion integral a las victimas
del delito y de violaciones a derechos humanos, asi como impulsar su
empoderamiento y prevenir la revictimizacion y la victimizacion secundaria. Estos
procedimientos, acciones y principios responden a las problematicas y
necesidades de las personas en situacion de victima con el propdsito de

salvaguardar su seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos humanos.
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Segun el MIAV, el objetivo principal “es asegurar que las victimas del delito y de
violaciones de derechos humanos, logren el acceso a la verdad, justicia vy
reparacion integral con enfoque sistémico, psicosocial, derechos humanos,
género, diferenciado y especializado para la recuperacion del proyecto de vida

de las personas”.

El Modelo propone que el proyecto de vida es “el potencial de realizacion
personal de la victima, considerando su vocacion, aptitudes, circunstancias,
potencialidades y aspiraciones, que le permiten fijarse, razonablemente,
determinadas expectativas y acceder a éstas”. La implementacion del MIAV,
depende del fortalecimiento de las capacidades institucionales, los recursos
humanos y los materiales que permitan cumplir con la prestacion de los servicios,
capacitar a los encargados de la atencion a victimas, desarrollar un manual de
implementacion del Modelo, administrar una plataforma tecnolégica para el
seguimiento de la ruta de atenciéon a victimas y coordinar la prestacion de
servicios de atencion en el ambito de las respectivas competencias de las
dependencias y las entidades que forman parte del Sistema Nacional de
Atencion a Victimas (SNAV).

Direccion Nacional de Atencion a Victimas ~-REPUBLICA DOMINICANA-

La Direccion Nacional de Atencién a Victimas (DNAV), es un organismo del
Estado que pertenece a la Procuraduria General de la Republica. La DNAV, inicia
la prestacion de servicios el 12 de abril del ano 2005, procurando esencialmente
por la estructuracion y por el criterio de las responsabilidades que le
corresponden. Propuso entonces dedicar sus esfuerzos sin excepcion, a favor de
todas las personas que fueran victimas de maltrato, abuso patrimonial o
econdmico, trata de personas, abuso sexual, violencia de género y violencia
intrafamiliar.
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El criterio de accidn alcanza un enfoque social y humano, por lo que reconoce y
apoya a la recuperacion de las victimas, a través del acceso a la atencion
especializada, via la conformacion de cuerpos profesionales multidisciplinarios y
a través del ofrecimiento de informacion a la ciudadania en general. La misién
se basa en dirigir, coordinar y estructurar los valores de las instituciones y
organismos comprometidos con la proteccién, atencion, intervencion y
seguimiento de las victimas de violencia, ademés de prevenir la violacion de los
derechos humanos. Se proyecta como el fortalecimiento de una cultura de
respeto que se caracterice por la revalorizacion de la victima y por la proteccién
de sus derechos, a través de la aplicacion de planes, programas, normas y

politicas de atencion, asistencia y prevencion.

Centros de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos -CAVI CHILE -
Los Centros de Atencion a Victimas (CAVI) consideran un tipo de atencion

integral basado en la intervencidn en crisis a las victimas de delitos violentos.

El principal objetivo del CAVI consiste en brindar atencion integral a las victimas
de delitos violentos y a sus familias para ayudar a la victima a superar la
experiencia traumatica, restablecer su estado de vida previo al delito y contribuir
a integrar la experiencia vivida de forma resiliente. Paralelo a ello, se busca
proteger y representar a las victimas en sus derechos, haciendo efectiva la
responsabilidad penal y civil del agresor, aportando a la reparacion del dafio y
perjuicio ocasionado. Es un esquema concerniente a las Corporaciones de
Asistencia Judicial (CAJ), el cual brinda atencidon de reparacién especializada e
interdisciplinaria a las victimas de delitos y a sus familias, a fin de prevenir el
incremento de los efectos que ha ocasionado esa situacidon y sus consecuencias

secundarias.

Los Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos de la Corporacion de

Asistencia Judicial, cumplen una funcion primordial, al convertirse en una
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instancia real, en la cual la victima puede acudir, recibiendo una atencion integral
por parte de un equipo profesional multidisciplinario, especializado, enmarcado
en la gestidn institucional de brindar asistencia juridica, psicoldgica y/o social a
personas de escasos recursos, naturales o juridicas sin fines de lucro, como una
forma de asegurar la igualdad en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo al
mandato constitucional.

La demanda por parte de los usuarios del CAVI, se centra mayormente en
quienes han sufrido algun tipo de delito contra la persona o delitos sexuales,
siendo minimo quienes acuden por otro tipo de demandas, como, por ejemplo,
asuntos laborales, demandas civiles, etc; los cuales son derivados a las

instituciones correspondientes.

Segun el analisis del modelo, la mayor parte de los atendidos por el Centro de
Atencion de Victimas de Delitos Violentos, han sufrido algun tipo de agresion

sexual, ya sea en forma directa, o bien por parte de algun familiar directo.

Del total de los 982 casos ingresados durante el afio 2005, el 51,8% corresponde
a solicitudes por atencion de delitos sexuales, entendiéndose estos como: abuso
sexual, acoso sexual, estupro, intento de violacion, violacion, secuestro con
resultado de abuso sexual o violacion, incesto y violacion conyugal, lo que
representa mas de la mitad de las atenciones requeridas, y por ende, la
necesidad de poder contar con equipos profesionales capacitados, con el objeto
de atender la superacion del trauma causado por la agresién y a su vez las
debidas orientaciones y derivaciones. Luego de las agresiones sexuales, se
encuentran un segundo grupo con alta demanda, los delitos contra la persona,
entre ellos se encuentran: lesiones (leves y graves), homicidio, cuasi delito
lesiones, cuasi delito homicidio, amenazas de muerte, los que representan el

38,18% del total de los ingresos solicitados.
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Como pudo observarse, cada uno de los modelos arriba descritos, contemplan la
prestacion de asistencia y atencion victimoldgica, servicios que también se
brindan en el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, los
cuales han sido importantes para la recuperacion integral de las victimas y que
contribuyen o han contribuido al acceso a la justicia y a la reparacion digna a la

cual tienen derecho.

En este sentido, es importante mencionar que tanto la asistencia como la
atencion que se brinda en el Instituto de la Victima, estan orientadas a su
recuperacion integral y a ser reparadas conforme al dafio material e inmaterial

que se les ocasiond el delito.
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2.8 Cadena de Resultados e indicadores

RESULTADOS INSTITUCIONALES

Inmediatos

Intermedios

Finales

Para el 2021, se ha
incrementado en 2.83
puntos porcentuales la
asistencia y atencion a

personas victimas del delito

Para el 2022, se ha incrementado
en 6.83 puntos porcentuales la
asistencia y atencién a personas
victimas del delito a nivel nacional
(De 2.83enel2020aun6.83 en
2022)

Para el 2024, se ha incrementado
en 15.44 puntos porcentuales la
asistencia y atencion a personas

victimas del delito a nivel nacional

(De 2.83 en e1 2020 a un 15.44 en

2024)
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2.9 Resultados indicadores y metas
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parala Atencidn integralce Is
Viczma del Daliza
Ampliazién de cobartura del
Institn de lavicuma
(Aperoura ¢e Sedes
CeparmamanTalas, Bcuntls,
Suzhitepequez Rechahuleu con
apoys de Cooperatidn
internacicnal)
g Para el 2022, se ha
s incrementado en 6.83
mm?i:?‘;;;m puntas porcentuales la
PPy 5: ot Fageics asistencia y atencion a
&0 Quemzaltenangs, Criente, personas victimas del
Norte y Petén) delito a nivel nacional

Desentraimacdn del Servico 3
través de Sedas y Subiedes
Reponyles y Departamenales

e

Campafias de divulgacion 3
mivel nacional en dlanentes
medios de comunicacicn

{De283enei 20202
un6.83 en 2022)

Para el 2024, se ha
incrementado en
15.44 puntos

Ta
asistencia y atencion a
personas victimas del
delito a nivel nacional
(De283enel2020a
un 15.44 &n 2024)

Kajorar la calidad de nda
Se s personas vicomas del
dEite

Feraleamiento de la
cahesidn sooal

Access s I3 justicia y
reparaciaa digna
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e« Mejorar la calidad de vida de las personas victimas
del delito

e  Fortalecimiento de la cohesion social

e«  Acceso alalusticia y reparacion digna

N

Para el 2021, se ha incrementado en 2.83 puntos
porcentuales la asistencia y atencién a personas

Resultado Institucional Inicial

victimas del delito a nivel nacional.

\. J

Resultado Institucional Intermedio w

Para el 2022, se ha incrementado en 6.83 puntos
porcentuales la asistencia y atencidn a personas victimas del
delito a nivel nacional (De 2.83 en el 2020 a un 6.83 en 2022).

. W

Resultado Institucional Final

Para el 2024, se ha incrementado en 15.44 puntos
porcentuales la asistencia y atencion a personas victimas del
delito a nivel nacional (De 2.83 en el 2020 & un 15.44 en

kzoza,).

e  Atencion a personas victimas de hechos delictivos
e Asistencia legal a personas victimas de hechos
delictivos.
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e Asistencia legal, patrocinio legal, litigio estratégico
diferenciado, atencién en procesos cautelares

¢  Atencidn psicolégica

e Atencién médica

s  Atencion social

¢  Acompanamiento legal y victimoldgico a las
victimas del delito

s  Derivacion de las victimas del delito

e Informary coordinar con las instituciones
relacionadas con las obligaciones del Instituto, la
proteccion y asistencia legal a la victima

e« Dotacion de personal especializado y necesario

para el cumplimiento de las obligaciones del

Instituto

e  Creacion e implementacion de un sistema
informatico especializado para la asistencia 'y
atencién a las victimas

s  Creacidn e implementacién de un sistema
informaético para el control administrativo de las
actividades del instituto

e  Elaboracion de mecanismos y politicas para la
proteccion de la victima, fortalecimiento de las
redes de derivacién, prevencion del delito y
reduccion de la victimizacion

o Impulsar el medele de asistencia y atencion
integral a victimas del delito

o  Llevar un registro de las organizaciones que

prestan servicios de forma activa en las redes de

derivacion
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4 N

« Instalaciones adecuadas
» Personal especializado

« Soporte tecnologico

« Instrumentos técnicos
« Equipamiento, servicios basicos,
materiales y suministros

« Recursos financieros

. /
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Resultado Institucional Inicial

Para el 2021, se ha incrementado en 2.83 puntos porcentuales la asistencia y atencion

a personas victimas del delito a nivel nacional.

Resultado Institucional Intermedio

Para el 2022, se ha incrementado en 6.83 puntos porcentuales la asistencia y atencion

a personas victimas del delito a nivel nacional (de 2.83 en el 2020 a un 6.83 en 2022).

Resultado Institucional Final

Para el 2024, se ha incrementado en 15.44 puntos porcentuales la asistencia y atencion
a personas victimas del delito a nivel nacional (de 2.83 en el 2020 a un 15.44 en 2024).
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2.10 Modelo Logico de la Estrategia

Modelo Légico de la Estralégia

Intervendones Claves J RESULTADOS

i T P

Productos {Intervenciones) Inmediatos Intermedios Finales
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Fuente: Elaboracidn propia con base a informacion del analiss del Problema
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Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

Magnitud Afo Meta
Resultado Nombre del Férmula de
L 7 del Base de ;
Institucional Indicador - . Calculo
Indicador | Medicion 2020 | 2022 | 2024
Para el 2024, | Incremento De 2.83% | 2020 (Sumatoria | 2.83% | 6.83% | 15.44%
se ha | anual en a 15.44% total de
incrementado puntos asistencias
&h 15.44 porcentuales y atenciones
de asistencia acumuladas
puntos
e legal y al afio de
porce?n 43 ?S atencion medicién /
la asistencia y integral a asistencias
atencion @ | personas y atenciones
personas victimas del del afio
victimas  del | delito. base)
delito a nivel menos 1

nacional (de

283 en el
2020 a un
15.44 en
2024).
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Indicador Método Quien Mide | Cuando Donde Meta
Incremento El indicador | Departamento | 2024 Registros de Para el 2024,
anual en puede tomar | de la Direccion se ha
puntos rangos de 0 | Planificacion de Asistencia | incrementado
porce.ntualels en adelante |y Desarrollo Legal y en 15.44
Tjeeg:fftenma endonde 1 | Institucional Servicios puntos
arsmii equivale al Victimologicos | porcentuales la
integral a 1005 en asistencia / Resultado
personas relacion con atencion a /
victimas del el afio base Frelllog Producto
delito. 2020. victimas del
delito a nivel
nacional  (de
2.83 en el 2020
a un 15.44 en
2024).
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Forlatecimienla
segundad y justicia

Institucional,| 6 Social

Filar 3 Gobematihdad y
Seguridad en Desarrollo!
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RESUMEN DE RESULTADOS. IN

4321 Fortalecer 1a institucionalidad de seguridad|
ciudadana y comunilana.

DIC JRES Y METAS

- Recuperatitn de la confianza ciudadana paral
ejercer su derecho 4 la denuncia v resiliencia ante
U vichmizacisn

= Promocidn Ge la organizacion comunilana para lal
prevencion del delito en observancia de los marcos|
legales.

= Politica activa de segundad que considere la

I én. pr 6n.  control.|
disuasitn, judicializacion, resotishzation ¥ nol
revichmizacin.

Sin meta PGG 2020-

2024

[RED 13- Para ¢l 2024, 56 ha disminuido en 26 punios
Ja lasa de delitos comebdos contra el patrimonio def
las personas.

FED %- Para ¢l 2024, se ha disminudo Fa violencia|
intrafamiliar en 20 puntes porcentuales.

Para el 2024, se ha incrementado en 15 44 punios porcentuales o)
anslencia y alencién a personss vicimas del delito a revel nacional |
{De 2837 en ef 2020 aun B 44 punios porceniuales en 2024]

Incremento en Punios Porcentudles de
asstenciy legd v dencdn integral 3
personas vichmas del delito

2020

[Sumatoria
Alenciones  acumuladas ol afie  de

tolal  de

Asislencias v

el i Basme

v

base] menos 1
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3 Marco Estratégico Institucional

3.1

5.2

33

Vision

Para el afo 2032 ser la institucion que asista y atienda a la victima del delito
con calidez, excelencia, especializacidon y gratuidad, brindando acceso a la
justicia y reparacioén digna, aplicando buenas practicas como ente rector de
las politicas victimolégicas.

Mision

Somos el ente rector de las politicas victimologicas que brinda asistencia y
atencion a las victimas del delito y acceso a la justicia, para la reparacion
digna.

Principios
Calidez
La atencién a la victima del delito debe ser con empatia, amabilidad,

comprensiéon, compasion, respeto y escucha activa.

Excelencia

Desarrollar la labor con diligencia, seriedad respeto y prudencia en el marco
de las funciones y asi garantizar confianza y tranquilidad en la poblacion y
los usuarios, cumpliendo con los compromisos adquiridos.

Atencion especializada y diferenciada
Consiste en brindar atencion, con personal especializado y que se adecle

a las caracteristicas y condiciones especificas de la victima del delito
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Gratuidad del servicio
Consiste en brindar asistencia y atencion integral a la victima del delito, sin

ningun costo.

Igualdad y No discriminacion:
Es el derecho que tiene toda victima del delito a ser tratada de la misma
manera ante la ley, sin diferencia de sexo, edad, género, orientacion sexual,

religion, etnia, o cualquier otra condicion.

Equidad
Consiste en atender a la poblacion con justicia y respeto de acuerdo a sus

necesidades vy condiciones especificas, respetando su intimidad e
identidad.

Proporcionalidad

Consiste en la reparacion proporcional al dafo causado y a la gravedad del
hecho victimizante.

Complementariedad
Es la reparacion que incluye una serie de medidas complementarias, a fin
de cubrir el cumulo de afectaciones que conlleva el delito o la violacion de

los derechos humanos de la victima.

Progresividad

Es la constante proteccion y evolucidn de los derechos humanos a favor de
las victimas del delito, y la prohibicidn de restarles efectividad, reprimirlos,
menoscabarlos o derogar los derechos ya existentes.
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Confidencialidad y Reserva
Consiste en proteger la privacidad y la identidad de las victimas del delito,
velando por la reserva de la informacion a terceros, durante y después del

proceso, contenida en distintos expedientes administrativos y judiciales.

Asistencia
Consiste en brindar asistencia legal, médica, psicologica y social u otras

que sean necesarias para su atencion integral.

No revictimizacion
Consiste en que el personal del sistema de justicia, seguridad y salud evite
acciones u omisiones que ocasionen dafios psicologicos, economicos,

juridicos y sociales a la victima, durante y posterior a la atencion.

Debida Diligencia

Consiste en que el instituto sea diligente construyendo el litigo estratégico,
generando diligencias de investigacion que coadyuven a la persecucion
penal.

Valores
Dignidad
Es el valor supremo que tiene todo ser humano, por lo tanto, toda actuacion

debera ser orientada a su observancia.

Responsabilidad

Cumplimiento eficiente en el que todos son responsables en la construccion
colectiva de estrategias, propuestas y acciones para el cumplimiento de los
deberes y obligaciones del mandato legal que tiene el Instituto de la

Victima.
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Respeto
Saber y aprender a respetar, comprender, valorar los intereses

y necesidades de las personas.

Transparencia

Aplicando las buenas préacticas de transparencia y rendicidn de cuentas en
la gestion gubernamental, para que la poblaciéon y los usuarios puedan
disponer de informacidn confiable y oportuna, de la calidad del servicio y la
utilizaciéon de los recursos asignados.

Trabajo en Equipo
Realizando un esfuerzo integrado y coordinado del personal del Instituto de
la Victima hacia el logro de proyectos y metas para alcanzar los objetivos

trazados.
Objetivo General
Brindar asistencia y atencion integral especializada a la victima del delito,

para el acceso a la justicia, la reparacion digna, a la que tienen derecho.

Objetivos Especificos

1. Asistir de forma legal a la victima del delito, brindandole el patrocinio legal,

litigio estratégico diferenciado y acompafiamiento en procesos cautelares

. Lograr la reparacion digna a través de la restitucion, la rehabilitacion, las

medidas de no repeticién y la indemnizacion compensatoria.
Prestar los servicios victimolégicos, para la recuperacion integral de las
victimas del delito, brindando atencion integral entre estas, psicoldgica,

social, médica, y otros que se consideren necesarios.

. Crear e implementar el modelo de asistencia y atencién integral a victimas

del delito.
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Promover el desarrollo de modelos de atencion integral a victimas del
delito para ser aplicadas en las organizaciones e instituciones que forman
parte de las redes de derivacion.

Informar y coordinar con las instituciones relacionadas con las
obligaciones del Instituto, para la proteccidn y asistencia legal a la victima.
Elaborar mecanismos y politicas para la proteccion de la victima,
fortalecimiento de las redes de derivacion, prevencion del delito y
reduccion de la victimizacion.

Crear y mantener un registro de las Organizaciones no Gubernamentales,
instituciones y personas individuales que forman parte de las redes de
derivacion.

. Sensibilizar al personal del Instituto de la victima, funcionarios vy
empleados del Estado, asi como a la poblacion en general sobre la

atencidn a la victima del delito.

10.Capacitar al personal del Instituto de la Victima, para que brinde una

atencion con calidad y calidez a las victimas del delito.

11.Fortalecer el recurso humano, financiero y material del Instituto de la

Victima, para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

12.Incorporar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion

(TICs).
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Politicas institucionales

El Instituto de la Victima es una de las instituciones del Sector Justicia que
tiene como finalidad, brindar de forma gratuita, integral, transversal,
especializada y diferenciada los servicios de asistencia legal y atencion
victimolégica a la victima del delito, con el objeto de que se garantice el
acceso a la justicia y un trato justo, realizando todas aquellas medidas
necesarias que coadyuven a la reparacién digna e integral a la que tiene

derecho.

Para lograr este fin, la actual administracion comprometida con las victimas
tiene el objetivo de fortalecer las capacidades del Instituto de la Victima,
planteando politicas institucionales de caracter general que contribuyan a
direccionar el trabajo de todas las dependencias que conforman la

institucion.

Las politicas institucionales se plantean como ejes en todas las funciones,
programas, proyectos, actividades y acciones que se desarrollaran, siendo

los siguientes:

Ejes Estratégicos Institucionales

Con el proposito de lograr el cumplimiento de los objetivos y atendiendo al
mandato legal de ser el ente rector de las politicas victimologicas a nivel
nacional y de brindar la asistencia y atencion a la victima del delito para
lograr la reparacion digna a la cual tienen derecho, se plantean los

siguientes ejes estratégicos.
Eje 1

Fortalecimiento de la asistencia y atencién a la victima, para lograr el

acceso a la justicia, la reparacion digna e integral.
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Eje 2
Estructuracion institucional con los recursos necesarios para el
cumplimiento de las funciones, segun su mandato proveyendo un servicio

integral con calidad y calidez a la victima del delito.

Eje 3
Coordinacion interinstitucional para la atencion a la victima disefiando

mecanismos y politicas victimologicas.

Eje 4
Procesos de sensibilizacion sobre las politicas victimologicas para la
atencion integral de la victima del delito.

Eje 5
Desarrollo del talento humano a través de la capacitacion, la evaluacion

del desempefio y de la carrera administrativa.

Ejes Transversales

Comunicacion, Interoperabilidad, Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
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Ejes Estratéegicos
Institucionales p

COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL
ESTRUCTURACION :

INSTITUCIONAL

COM LOS RECURSOS PROCESOS
NECESARIOS OF SENSTRILIZACION
- SOBRE LAS POLITICAS

VICTHAOLOGICAS

FORTAL MIENTC DESARROLLO
DELA ASISTENCIA OE TALENTO
Y ATENCIIN A i HUMAND

LA VICTIMA | ;-

Ejes transversales

-

&8

L T——

COMUNICACION INTERCPERATIVIDAD TRANSPARECIA RENDICION DE CUENTAS
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Eje

Descripcion

Actividades

Eje 1

Fortalecimiento de la
asistencia y atencién a la
victima, para lograr el
acceso a la justicia, la
reparacion digna e
integral.

Para lograr el acceso a la
justicia, la reparacion digna e
integral.

R S

10.

Asistencia legal, patrocinio
legal, litigio estratégico
diferenciado,

Atencidn en procesos
cautelares,

Atencion psicoldgica
Atencién médica

Atencion social
Acompafiamiento legal y
victimologico a las victimas
del delito

Derivacion de las victimas
del delito

Impulsar el modelo de
asistencia y atencion integral
a Victimas del delito,
conforme al derecho
victimal.

Llevar un registro de las
organizaciones que prestan
servicios de forma activa en
las redes de derivacion
Creacion de la Unidad de
Analisis de informacion.

Eje 2
Estructuracion institucional
con los recursos necesarios
para el cumplimiento de las
funciones, segun su
mandato proveyendo un
servicio integral con
calidad y calidez a Ia
victima del delito.

Para el cumplimiento de
las funciones, seglin su
mandato proveyendo un
servicio integral con
calidad y calidez a la
victima del delito.

Dotacion de personal
especializado y necesario
para el cumplimiento de las
obligaciones del Instituto de
la Victima.

Creacién e implementacién
de un sistema informético
especializado para la
asistencia y atencion a las
victimas.

Creacién e implementacion
de un sistema informatico
para el control
administrativo de las
actividades del Instituto de
la Victima

Equipamiento y recursos
financieros

Elaboracion de mecanismos
y politicas para la proteccion
de la victima,
fortalecimiento de las redes
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de derivacidn, prevencion
del delito y reduccién de la
victimizacion

Eje3

Coordinacion
interinstitucional para la
atencion a la victima
disefiando mecanismos y
politicas victimologicas.

Para la atencién a la
victima disefiando
mecanismaos y politicas
victimolodgicas.

Celebrar convenios de
cooperacion institucional
técnica, cientifica y
académica con instituciones
publicas y/o privadas,
nacionales y/o
internacionales, que sean
necesarios para el
fortalecimiento del Instituto
de la Victima.

Creacidon de mesas técnicas
interinstitucionales de
analisis y discusién

Eje 4

Procesos de sensibilizacion
sobre las politicas
victimoldgicas para la
atencion integral de la
victima del delito.

de la victima del delito.

Para la atencion integral

Desarrollo de talleres,
seminarios, conferencias,
foros y programas de
pasantia, campafias de
comunicacidn etc, dirigido a
Universidades, Ministerio de
Educacién, Sector Seguridad
y Justicia, Redes de
Derivacion, Organizaciones

no Gubernamentales.

Eje 5

Desarrollo del talento
humano a través de la
capacitacion, la evaluacion
del desempefio y de la
carrera administrativa.

A través de la
capacitacion, la
evaluacion del
desempeiio y de la
carrera administrativa

Implementacion de
instrumentos de
reclutamiento, seleccién y
personal, desarrollo de
programas de capacitacién e
Implementacién del modelo
de evaluacion del
desempefio.
Implementacion del plan de
carrera administrativa.

Ejes Transversales
Comunicacion,
Interoperabilidad,
Transparencia y Rendicion
de Cuentas.

Comunicacion,
Interoperabilidad,

de Cuentas.

Transparencia y Rendicion

Informar y coordinar con las
instituciones relacionadas
con las obligaciones del
Instituto de la victima, la
proteccidn y asistencia legal
a la victima.

86



INSTITUTO DE LA

VICTIMA

3.9 Analisis de Capacidades y Analisis Estratégico FODA

Fortalezas

1. Somos el ente rector de las Politicas
Victimoldgicas

2. Contar con un equipo de trabajo
multidisciplinario.

3. Contamos con metas definidas.

4, Personal en el area sustantiva con
experiencia en el tema victimoldgico y

legal.

5. Personal con experiencia y
conocimiento en  administracion
pablica.

6. Autoridades comprometidas con el
fortalecimiento institucional a través
de implementacion de buenas
practicas.

Oportunidades

1. Acompafamiento politico técnico y
financiero de la  cooperacidn
internacional.

2. Fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional en el sector justicia,
seguridad y salud.

3. Gestionar apoyo y alianzas estratégicas
de cooperantes internacionales, con
disponibilidad de financiar proyectos
del Instituto de la Victima.

Debilidades

1. Falta de conocimiento basico sobre victimologia
del personal de la institucion.

2. Falta de un plan estratégico de comunicacién.

3. Instalaciones no adecuadas.

4. No se cuenta con la capacidad para prestar el
servicio a la poblacion.

5. Inexistencia de normativa interna en funcion de
la asistencia y atencion a la victima del delito.

6. Limitado presupuesto.

7. Falta con un area de capacitacion vy
sensibilizacidn.

8. Falta de tecnologia de informacién vy
comunicacion para los sistemas informdticos,
control, gestion, evaluacion del desempefio.

9. Falta de con un codigo de ética

10. Limitada presencia institucional

11. Limitada oferta laboral especializada en temas
victimoldgicos.

12. Inexistencia de Unidad de Andlisis de
informacién que permita generar insumos para
la creacién e implementacién de politicas,
estrategias y programas, orientados a la
atencion, reparaciéon digna e integral de la
victima del delito.

Amenazas

1. Incremento de los indices de violencia
en el pais.

2. ley Organica con lagunas vy
ambigiiedades.

3. Desconocimiento del mandato del
Instituto de la Victima.

4. Crisis econdémica que afecta el
presupuesto.
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Estrategias FODA

Debilidades Eje Estratégico Actividades
o - 1. Asistencia legal, patrocinio
1. Falta d<>T c?noumjento basico legal, litigio estratégico
sobre'wc"umt-nl'ogla del personal diferenciado,
de la institucion. 2. Atencidn en procesos
2. Inexistencia de normativa cautella‘res, L
. . 3. Atencidn psicolégica
interna en funcién de la ., ‘4
; ' - 4. Atencion médica
asistencia y atencién a la o ;
victima del delito B
: Ejel 6. Acompafiamiento legal y
Fortalecimiento de la victimolégico a las victimas
asistencia y atencion a la del delito )
2 7. Derivacidn de las victimas
victima, para lograr el 4a1 dfiito
3. Inexistencia de una unidad de T
e - acceso a la justicia, la
andlisis de informacion que il ] _ 4 8. Impulsar el modelo de
permita generar insumos para reparacion digna e asistencia y atencién integral
la creacién e implementacién integral. a Victimas del delito,
de politicas, estrategias y Cf)n'forme al derecho
programas, orientados a la victimal. ]
atencion, reparacion digna e 9. Llevar‘un .registro de las
integral de la victima del delito. organizaciones que prestan
servicios de forma activa en
las redes de derivacidn
10. Creacidn de la Unidad de
Analisis de informacién.
Ejes_ Tra_r!sversales 1. Informary coordinar con las
. Comunicacién, instituciones relacionadas
4. Falta de un plan estratégico de - s . a
> b Interoperabilidad con las obligaciones del
comunicacion. ? . i
Transparencia v |n5tltthO, la pI’OtECClOn Yy
Rendicién de Cuentas asistencia legal a la victima
5. Instalaciones no adecuadas. 1. Dotacién de personal
6. Limitado presupuesto especializado y necesario
7. Falta de tecnologia de Eje 2 para el cumplimiento de las
informacidn y comunicacién Estructuraciéon obligaciones del Instituto
para los sistemas informaticos, | . ... . 2. Creacion e implementacion
s ¥ institucional con los ; ; o
control, gestion y evaluacion . de un sistema informatico
del desempefio. récursos necesarios para especializado para la
8. Ampliar la presencia el cumplimiento de las asistencia y atencién a las
institucional. funciones, segun su victimas
mandato proveyendo un 1. Creacidn e implementacion
o o de un sistema informatico
Servicio mtegral con
. _ para el control
9. Falta de con un codigo de ética. | Calidad y calidez a la administrativo de las
victima del delito. actividades del instituto
2. Equipamiento y recursos

financieros
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3. Elaboraciéon de mecanismos
y politicas para la proteccién
de la victima,
fortalecimiento de las redes
de derivacion, prevencion
del delito y reduccidn de la
victimizacion
1. Desarrollo de talleres,
. seminarios, conferencias,
Eje 4 foros y programas de
Procesos de pasantia, campafias de
10. Falta de un area de sensibilizacién sobre las comunicacion etc, dirigido a
capacitacion y sensibilizacién. | politicas victimolégicas Universidades, Ministerio de
I Educacién, Sector Seguridad
para la atencion integral s -
e g y Justicia, Redes de
de la victima del delito. Derivacion, Organizaciones
no Gubernamentales.
1. Implementacién de
. instrumentos de
Eje5 : iz
reclutamiento, seleccién y
Desarrollo del talento personal, desarrollo de
11. Limitada oferta laboral humano a través de la programas de capacitacion e
especializada en temas capacitacion, la Implementacién del modelo
victimoldgicos. evaluacién del de evaluacién del
2 desempefio.
desempeiio y de la 5 1A .
e ] : plementacion del plan de
carrera administrativa carrera administrativa.
Amenazas Eje Estratégico Actividades
1. incremento de los indices 1. Celebrar convenios de
de violencia en el pais. Eje 3 coop‘eracic’m institucional
3. Ley Orgénica con lagunas y y o técnica, cientifica y académica
ambigiiedades. Coordinacion con institucic_nes publicas y/o
3. Desconadmicnte dal interinstitucional para la privadas, nacionales y/o
mandato del Instituto de la | atencion a la victima Ln;:;g:;::;l;;, :lue sean
Victima. disefiando mecanismos y fortalecimiento del Instituto.
5. Crisis econémica que afecta 2. Creacion de mesas técnicas

el presupuesto.

politicas victimoldgicas.

interinstitucionales de analisis y
discusion
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estrategias FODA

ESTRATEGIAS FO (Potencialidades)

Acompafamiento politico técnico y financiero
de la cooperacidn internacional.

0

=]

Fortalecimiento de la coordinacién
interinstitucional en el sector justicia,

seguridad y salud. 2t

0

L]

Gestionar apoyo y alianzas estratégicas de
cooperantes internacionales, con
disponibilidad de financiar proyectos del
Instituto de la Victima.

Comunicacion, Interoperabilidad, Transparencia y
Rendicion de Cuentas.

Sensibilizacion sobre las politicas victimoldgicas para la

atencidn integral de la victima del delito.

Coordinacidn Interinstitucional para la atencién a la

victima disefiando mecanismos y politicas victimoldgicas.

DO

Informar y coordinar con las instituciones relacionadas con
las obligaciones del Instituto, la porteccidn y asistencia legal
a la victima.

Dessarrollo de talleres, seminarios, conferencias foros y
programas de pasantia, campafias de comunicacion, etc.,
dirigides a Universidades, Ministerio de Educacién, Sector
Seguridad, y Justicia, Redes de Derivacién, Crganizaciones
no Gubernamentales.

Celebrar convenios de cooperacidn institucional técnica,
cientifica, y académica con instituciones publicas, privadas,
nacionales, internacionales, que sean ncesarias para el
fortalecimiento del Instituto.

politicas

A1 {Incremento de los indices de violencia en el pals.
Coardinacion interinstitucional para la atencidn a la
FA1 |victima  diseiando  mecanismos
victimoldgicas.
A2 |Ley Organica con lagunas y ambigliedades.
A3 |Desconocimiento del mandato del Institute de la Victima.
A4 |Crisis econdmica que afecta el presupuesto.

ESTRATEGIAS DA (Limitaciones)

Acercamiento con las comisiones de trabajol
correspondientes, del Congreso de la Republica de
Guatemala, para solicitarles el apoyo en el
otorgamiento del presupuesto planteado en el
anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal
correspondiente, mismo que es necesario para
continuar brindando asistenciay atencina la victima
del delito.

DA

Creacion de mesas técnicas interinstitucionales de
analisis y discusion para trabajar el proyecto de
Reformas a la Ley Organica del Instituto de la Victima.

DA2

F
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3.10 Analisis de Actores

El analisis de actores comprende actores internos y externos. Los internos
comprenden las Direcciones que conforman la actual estructura
organizativa del Instituto de la Victima del Delito, la cual se ve reflejada en
las acciones que realizan cada una de las Direcciones. Se consideran
externos, aquellos que directa o indirectamente contribuyen con el Instituto
de la Victima del Delito por medio de relaciones interinstitucionales de
coordinacion en el tema de asistencia y atencion a la victima del delito en

Guatemala.

Sector Seguridad
e Ministerio de Gobernacién
e Gobernaciones Departamentales
e Ministerio de la Defensa
o Policia Nacional Civil

e Sistema Penitenciario

Sector Justicia
e Ministerio Publico
e Organismo Judicial
o Instituto Nacional de Ciencia Forenses -INACIF-
o Instituto de la Defensa Publica y Penal -IDPP-
o Procuraduria General de la Nacion -PGN-
o Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
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Sector Salud

Ministerio de Salud
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Cooperacion Internacional

Agencias de cooperacion internacional

Paises cooperantes

Otras Instituciones

Presidencia de la Republica

Vicepresidencia de la Republica

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
Secretaria Presidencial de la Mujer

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas

Secretaria Nacional de Bienes en Extincion de Dominio SENABED
Ministerio de Educacién

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Economia

Instituto Nacional de Estadistica

Comision Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo
Comisién para la Prevencién de la violencia familiar y contra la
mujer

Comisidon Nacional de la Nifez

Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
Materia de Derechos Humanos COPREDEH

Consejo Nacional para la atencion de personas con discapacidad
CONADI

Contraloria General de Cuentas
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Coordinadora Nacional para la Prevencidn de Violencia Intrafamiliar
y contra las mujeres CONAPREVI

Procuraduria de los Derechos Humanos

Municipalidades

Comisién Nacional para la Transparencia

Oficina Nacional de la Mujer

Academia de Lenguas Mayas

Universidad de San Carlos de Guatemala

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
Organizaciones de la Sociedad Civil

Registro Nacional de las Personas

Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-

Instituto Guatemalteco de Migracion
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il |Ministerio de Educacién 1 o 1 téenicos Coordinacién Todo
Ministerio de Salud Pdblica y

12  Aststenciasochl 1 o 1 técnlcos Coordinacién Todo

13 de Trabajo 1 o T técnicos ‘Coordinacion Todo
Ministerio de Finanzas

14 et 1 o 1 técnicos Coordinacién Todo

15 Ministerio de Economfa 1 o T técnicos Coordinacién Todo
Instituto Naclonal de

16 i tadi 1 o 1 técnicos Coordinacién
Instituto de la Defensa

7 Publica y Penal 1 o ' téenicos Coordinacién Todo
Instituto Nacional de

18 st F i 7 o 1 técnicos Coordinacién Todo
Instituto Guatemalteco de

19 Seguridad Social 1 o 1 técnicos Coordinacién Todo
Comislén Presidencial

20 contra la Discriminacién y el 1 o T técnicos Coordinacién Todo
Comisién para la Prevencién

7 de la violencia familiar y 1 o ] técnicos Coordinacién Todo
contra la mujer

22 fan Nackonstie 1 o 1 técnicos Coordinacién Todo
Nifiez
Comisién Presidenclal
Coordinadora de la Politica

) del Ejecutivo en Materia de 1 © 1 téenicos Coordinacién Todo
Derechos Humanes
Consejo Nacional para la

24 atencién de personas con 1 ] 1 técnicos Coordinacién Todo

25 (Contralona Gervaral de o o A técnicos Coordinacién Todo
Cuentas
Procuraduria de los

26 Diaihos Hathanos ;] o 1 técnicos Coordinacién Todo

27 ‘“”"“"’“::us 1 o N éenicos Coordinacién Todo

28 Municipalidades 1 o 1 técnicos Coordinacién Todo

2 Comision Naclanal para la o o a técnicos Coordinacién Todo
Transparencia_
Defensoria de la Mujer

30 Indigsra 1 o 1 técnicos Coordinacién Todo
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30 Detmsorh delatiier 1 3 1 téenicos Coordinacion Todo
31 Organismo Judicial 1 [ 1 técnicos Coordinacion Todo
32 Oficina Nacional de la Mujer 1 0 1 técnicos Coordinacién Todo
3 Sistema Penftenciaro o 0 A técnicos Coordinacién Todo
34 Policia Nacional Civil 1 o 1 técnicos Coordinacion Todo
35 | Academia de Lenguas Mayas 1 o 1 técnicos Coordinacién Todo
36 Universidad de San Carlos 1 [ 1 técnicos Coordinacion Todo
F dencia de
37 Administracion Tributaria 1 o 1 técnicos Coordinacion Todo
SAT
Organizaciones de la o .
38 o civil 1 o 1 técnicos Coordinacién  Todo
3g Registro Nacional de las 1 0 1 técnicos Coordinacién Todo
Personas
Coordinadora Nacional para
40 la Reduccién de Desastres 1 [ 1 técnicos Coordinacién Todo
CONRED
Instituto Guatemalteco de i PR
41 Migracién 1 0 1 téenicos Coordinacién Todo

Recursos

1 Presidente de la Repuiblica 1 1 1 it G Todo
2 Mlnisferlo e Relclones ] o 1 técnicos Coordinacisn Todo
3 Ministerio de Gobernacién 1 ] 1 técnicos Coordinacién Todo
4 Ministerlo de la Defensa 1 o 1 técnicos Coordinacién Todo
5 ::1":1?"' L) ' ° 1 técnicos Coordinacién Todo
» :rvcuraduria General de la § o 1 técnicos Coordinacién Todo
acién
Vice Presidenciade la "
7 Republica 1 1 1 técnicos Coordinacién Todo
Secretaria de Planificacion y
8 Programacién de la 1 o 1 técnicos Asesoria y Coordinacién Todo
Presidencia
9 i 2Ergidancil daly 1 o 1 técnicos Coordinacién Todo
Mujer
Secretarfa Contrala
Viclencia Sexual,
10 Explotacién y Trata de 1 ] 1 técnicos Coordinacién Todo
|Personas

95




111
i

INSTITUTO DE LA |||

VICTIMA |/

4 Seguimiento a Nivel Estratégico

)

4.1 Mecanismo de seguimiento a nivel estratégico

Seguimiento a Nivel Estratégico

Estructura Productos Indicadores Estructura Subproducto Indicador
Cantidad de i Cantidad de
. L. Atencién a L
Atencién a atencidn integral atencion integral
L. . ] personas . .
11-00-00-01-01 |personas victimas |brindada / Cantidad | 11-00-00-01-02 ot d brindada / Cantidad
ictimas de

de hechos delictivos

de atencién integral
planificada

hechos delictivos

de atencion integral
planificada

11-00-00-02-01

Asistencia legal a
personas victimas
de hechos delictivos

Cantidad de
asistencia Legal a la
victima del delito
brindada / Cantidad
de atencion legal

planificada

11-00-00-02-02

Asistencia legal a
personas
victimas de
hechos delictivos

Cantidad de
asistencia Legal a la
victima del delito
brindada / Cantidad
de asistencia legal
planificada
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Ficha de Indicador de Resultado

El resultado final, se mide a través de los indicadores de producto planteados.

Nombre de la Institucion: Instituto para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito

Nombre del Indicador

Puntos porcentuales de personas atendidas en atencidon integral y

asistencia legal a personas victimas del delito.

Categoria del Indicador

De Resultado X

De Producto

Meta de la Politica General de Gobierno

asociada

Politica Piblica Asociada

Seguridad y Estado de Derecho

Descripcién del Indicador

Incremento anual en puntos porcentuales de asistencia legal y atencidn

integral a personas victimas del delito

Interpretacion

El indicador puede tomar rangos de 0 en adelante en donde 1 equivale al
100% con relacion al afio base 2020.

Formula de Calculo

(Sumatoria total de asistencias y atenciones acumuladas al afio de

medicion / asistencias y atenciones del afio base) menos 1

Nacional Regional Departamento Municipio
Ambito Geografico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Frecuencia de la
s X
medicion
Tendencia del Indicador
Afos 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador (en
datos absolutos y 100 2.83 6.83 11.03 15.44
relativos)
Linea Base 9703
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Medios de Verificacion

Registro de metas en el Departamento de Planificacion y Desarrolio

Procedencia de los datos . .
Institucional en el Sistema -SICOIN y SIPLAN-

Unidad Responsable Direccion de Servicios Victimologicos y Direccion de Asistencia Legal

Mensualmente las Direcciones involucradas remiten los datos estadisticos
Metodologia de Recopilacién generados durante el mes al Departamento de Planificacion y Desarrollo

Institucional.
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5 Evaluacion Nivel Estratégico

El Plan Estratégico Institucional del Instituto de la Victima, tiene una vigencia de 5
anos establecida del 2020 al 2024, en el cual se establecen los siguientes

resultados:

Resultado Institucional Inicial
Para el 2021, se ha incremeniado en 2.83 puntos porcentuales la asistencia y
atencién a personas victimas del delito a nivel nacional.

Resultado Institucional Intermedio

Para el 2022, se ha incrementado en 6.83 puntos porcentuales la asistencia y
atencion a personas victimas del delito a nivel nacional (de 2.83 en el 2020 a un 6.83
en 2022).

Resultado Institucional Final
Para el 2024, se ha incrementado en 15.44 puntos porcentuales la asistencia y

atencion a personas victimas del delito a nivel nacional (de 2.83 en el 2020 a un
15.44 en 2024).

A través de la ejecucion del Plan Operativo Anual, el Instituto de la Victima compara

el rendimiento real contra los resultados esperados.

Para realizar este analisis comparativo se realizan evaluaciones cuatrimestrales a
la ejecucion del Plan Operativo Anual y se retroalimentan la consecucion en funcion
al cumplimiento al PEI.

5.1 Mecanismos de Evaluacion

Los mecanismos de evaluacion al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
se realizan a través de evaluaciones internas considerando los ejes estratégicos,

objetivo general, objetivos especificos y actividades establecidas, asi como las
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metas planificadas en los Planes Operativos Anuales integrado por cada una de
las dependencias sustantivas, administrativas y técnicas de la Institucién.

Las evaluaciones al Plan Operativo Anual se realizan al cierre de cada cuatrimestre
utilizando como método un cuadro de mando integral, registrando el avance
acumulado; al cierre del Ejercicio Fiscal se realiza una evaluacion anual del avance
en funcion del cumplimiento del PEI, utilizando las herramientas establecidas para
el efecto.

Definicion del Alcance de la Evaluacion

El Instituto de la Victima evalia el resultado institucional, considerando los
productos y subproductos establecidos en la cadena de insumo resultado siendo
estos

1. Atencidn a personas victimas de hechos delictivos

2. Asistencia legal a personas victimas de hechos delictivos

Evaluacion de Medio Término

Para realizar esta evaluacidn el Instituto de la Victima utiliza como método una
matriz de cuadro de mando integral que refleja el avance de los ejes estrategicos,
objetivo  general, objetivos especificos y actividades programadas

institucionalmente.

Se realizan evaluaciones cuatrimestrales con formatos establecidos donde se
especifican controles indicadores y metas sujetas de medicion a través de un
sistema de semaforo con valores y colores definidos, donde se pondera de la

siguiente manera

Verde: Cumplimiento
Amarillo: se presenta avance documentado
Rojo: No se refleja evidencia de avance
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La informacion sujeta de analisis es socializada con el equipo de Direccién y se
realizan acciones correctivas y de mejora continua para garantizar la consecucion

de los resultados esperados.

Al finalizar el Ejercicio Fiscal correspondiente, se integran los avances acumulados
y se elabora un informe final describiendo el impacto y los resultados obtenidos,

mismo que es socializado a las partes interesadas y grupos de interés.

5.4 Evaluacion Final del Periodo del PEI

Con base a los métodos establecidos por SEGEPLAN, se utilizan cuadros donde
se plasman la cadena de resultados institucionales a nivel inmediato, intermedio

y final.

El Instituto de la Victima al concluir la vigencia del Plan Estratégico Institucional
realizard una evaluacion final, donde se integran los resultados acumulados
obtenidos de las actividades, metas productos y subproductos al finalizar el

periodo, comparado con lo planificado segun los datos establecidos en el siguiente

cuadro:

(Sumatoria total de
Incremento en

Para el 2024, se ha incrementado en Pariee BarearEle Asistencias y
15.44 puntos porcentuales la . ) Atenciones

2 ¥ : de asistencia legal y
asistencia y atencion a personas X atendén 2020 o 283 acumuladas al afio 4 3 4
victimas del delito a nivel nacional, ictmpldges i 9703 93 de 59,57 5.44
De 2.83% | 2020 15.. i
(De 3% en el a un 15.44 personas  victimas medicién/Asistencia

puntos porcentuales en 2024) y Atenciones del

del delito
afio base) menos 1
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